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 ملخص
دول الاضحت معظم  حيث العالمحول  دولال لدعظم اً ة عبر العقود الأختَة هدفاً رئيسمثلت التنمية البشري

ليست بحديثة النشأة فكرة التنمية البشرية  إن الاستثمار بها. البشرية وألعية هاواردمألعية  مدى تعي اليوم
 .للئنسان الطبيعة الإنسانيةاسان في تكوين التفكتَ والدعرفة لعا اسف الإنسانيوجود الب مرتبطةوالظهور فهي 

 أن يلبحظ ،الدعلوماتونظم  تكنولوجيالرالات اللستلف في  تقدمالعولدة وما صاحبها من  ظهور معو  حديثاً 
ا لشوالصعوبات  تواجه العديد من التحديات في العالم وخاصة الإسلبمية دولالفي بعض البشرية  التنمية

مع  قادرة على التعامل تصبحل بصورة أفضل وأوسعالبشرية  هاواردعلى تنمية مبجدية و العمل معه يستوجب 
فقد  وعليه موارد بشرية تتسم بالدرونة. لغادولتمكن من إ ثقةبكل الدصاحبة لذا و  عولدةلبرديات ا لستلف
الدنظور  وقد اضافة ،في عصر العولدة في سلطنة عمان البشرية التنمية الى بيان إشكالية الدراسةسعت 

الى بيان  هدفت الدراسةقد و  .لتنمية البشرية من خلبل التنظتَ والتطبيقودورة في تطوير آلية االإسلبمي 
 ،وتنمية الدوارد البشريةدارة الإبتُ علبقة ال توضيحالى و  سلبميالانظور الدمن البشرية هوم التنمية مف
 خلصت قدو  .ج التطبيقيالدنهو الدنهج الوصفي، والدنهج التحليلي،  :وهي ثلبثة مناهج علمية استخدمتو 

 ان اظهرت الدراسةالاسلبمي من العولدة، حيث  بيان الدنظورهو  من ابرزهاكان  والتيالى العديد من النتائج 
ادارة  بتُوالارتباط  العلبقةطبيعة  ، كما اوضحتيتعارض معها والا يقف امام العولدة  يالاسلبمالدين 

 في الدؤسسةكلما كانت ادارة الدوارد البشرية   ، حيثفي القطاع الحكومي الدوارد البشريةوتنمية  الدوارد البشرية
اداة برستُ  وبتالي في الدؤسسة البشرية التنمية يساعد علىذلك يساهم و ودة والكفاةة، فأن بالج تتسم

 . ة المجتمع وتقدمةيرفاهفيها والى العاملتُ 
 

  إدارة الدوارد البشرية، العولدة تنمية الدوارد البشرية، الكلمات الدالة:
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Human Development in the Era of Globalization and Its Relationship 

with Human Resources Management from an Islamic Perspective: the 

Government Sector in Oman as a Model 
 

Abstract 

The human development has been a major goal of most countries around 

the world over the recent decades. The idea of human development is not 

new to the emergence because it is linked to human existence. Moreover, 

thinking and knowledge are essential in the formation of the human 

nature of man. Recently, with the advent of globalization and its progress 

in various fields of technology and communications, we find that the 

human development in some countries, especially Arab and Islamic faces 

many challenges. Thus, it is important to work seriously to develop 

human resources in a better and wider way so that it will be able to deal 

with the various challenges associated with globalization more 

confidently and also to create flexible human resources. Therefore, the 

present study sought to illustrate the problem of human development in 

the era of globalization in the Sultanate of Oman, and has added an 

Islamic perspective and a course in the development of human 

development mechanism through theorization and application. The study 

aimed to clarify the concept of human development from the Islamic 

perspective and to clarify the relationship between management and 

human resources development. The nature of the study mandated the use 

of three main approaches: the descriptive approach, the analytical 

approach and the practical approach for the application. The study come 

up with many results, the most prominent of which is the statement of the 

Islamic perspective of globalization. The study showed that the Islamic 

religion does not stand in front of globalization or conflict with it. 

Furthermore, the study showed the nature of the relationship and the link 

between human resources management and human resources 

development in the government sector. Thus, the more quality and 

efficiency human management in the institution is, the more that will 

contribute and help in human development in the institution and that will 

lead to improve the performance of its employees and achieve the welfare 

of society and progress. 
 

Keywords: human resource development, human resource management, 

globalization  
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 المقدمة
 دوراً كبدتَاً في تقددمتلعدب للمجتمعدات مندا القددم، حيدث  اً هددفاً رئيسد مثلت التنمية البشرية

في  مددوارد الإنتدداج الرئيسددية ثاً تعتددبر الدددوارد البشددرية مددن أ لددى وأبشددن. حددديوتطورهددا المجتمعددات
تلددك الدددوارد علدى الإطددلبس، فالإنسددان كدان ومددازال هددو لزددور أهدم ويعددد الإنسددان  المجتمعدات،

أهددتم  قدددد أن الإسددلبم مددن الدنظددور الإسددلبمي لصددو  وهددو نفسددة الصددانع لذددا.وهدددفها التنميددة 
ولا عجددب في ذلددك فالإنسددان   وقدراتدده منددا النشددأة الأولى، إمكاناتددهمددن  وبددالتطويربالإنسددان 

اختددارا اه واصددطفاا لذدداا الدهمددة  الأرض في كمددا يعددبر عندده في القددرآن الكددر  هددو خليفددة اه
وَهُددددوَ ال دددداِي جَعَلَكُددددم  ﴿ تعددددالىسددددبحانه و يقددددول  .ضر الأوبندددداة إعمددددار  مسددددؤوليةوعليدددده تقددددع 

لدُددوكَُم  في مَدددا آتدَدداكُم  إِن  رَب دددكَ سَدددريِعُ  َر ضِ وَرَفدَددعَ بدَع ضَدددكُم  فدَدددو سَ بدَع دددضٍ دَرَجَددداتٍ لميَبد  خَلَبئدِددفَ الأ 
 .1﴾وَإِن هُ لَغَفُورٌ ر حِيمٌ  ال عِقَابِ 

الدارسدون في لردال إدارة الددوارد البشدرية علدى و يتفق معظم البداحثون في الوقت الدعاصر 
كبدتَة  إلظدا هدو مدرتبط بدرجدة ،ليةأن برقيق أي منظمة أو مؤسسة لأهدافها وتطلعاتها الدستقب

في المجتمعدات  يةتنميدة الددوارد البشدر يلبحدظ أن  وحدديثاً البشدرية،  الددوارد بالطريقة التي تددار بهدا
 ومدا بضلتده ،العولددةعدن  النابذدةوالصدعوبات  العديدد مدن التحددياتتواجهه وخاصة الإسلبمية 

لشدددا  والاتصدددالاتونظدددم الدعلومدددات  التكنولوجيدددا لستلدددف لردددالاتفي وتطدددور تقددددم مدددن معهدددا 
 كددونتل بصددورة اوسددع تنميددة الدددوارد البشددريةب الاهتمددام زيددادةعلددى  بجدددمعدده العمددل  توجبسددي

ولددتمكن مددن  ،ثقددة بكددلو  العولدددةبرددديات لستلددف مددع  والتكيددفعلددى التعامددل ومتمكنددة قددادرة 
  الدرونة.بالحداثة و إلغاد موارد بشرية تتسم 

 
 التالية: راسة الحالية الإجابة على الأسئلةتحاول الد
 ماو العولدة؟  البشرية في عصرلعية تنمية الدوارد أ سلبمي للتنمية البشرية؟ ومار الإما هو الدنظو 

علبقددة تنميددة الدددوارد و  سددلطنة عمددان؟واقددع تنميددة الدددوارد البشددرية في القطدداع الحكددومي في هددو 
 البشرية بإدارة الدوارد البشرية؟

                                                      
1 Sūrah al-An„ām 6: 165. 
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رئيسدددية ثلبثدددة مباحدددث مدددن خدددلبل السدددابقة  جابدددة علدددى الأسددد لةالدراسدددة للئ وستسدددعى
  :هي

 ، تنمية الدوارد البشرية وعلبقتها بإدارة الدوارد البشرية ⁏الدبحث الاول
 سلبمي الدنظور الإالتنمية البشرية من  ⁏والدبحث الثاني

وقدد اقتضدت  .في القطاع الحكومي في سدلطنة عمدانتنمية الدوارد البشرية  ⁏الثالث الدبحثو 
اسددتخدام ثلبثددة مندداهج رئيسددية وهددي: الدددنهج الوصددفي والدددنهج مددن الباحددث طبيعددة الدراسددة 

 التحليلي والدنهج التطبيقي في الجانب الديداني. 
  

 وعلاقتها بإدارة الموارد البشرية المبحث الأول: تنمية الموارد البشرية
 مفهوم ومستويات إدارة الموارد البشرية. أولا:

وأبشدن الثدروات والطاقدات في المجتمعدات علدى الإطدلبس، مدن أ لدى حدديثاً تعتبر الدوارد البشدرية 
فالإنسددان كددان ومددا زال هددو لزددور التنميددة وهددو نفسدده الصددانع لذددا. ويددرى عدددد مددن البدداحثتُ 
والدارسدددتُ في لردددال إدارة الددددوارد البشدددرية بأنددده لا قيمدددة للمنظمدددة او الدؤسسدددة، الا مدددن خدددلبل 

د البشددرية بأ ددا بصيددع الدعددارف والدهددارات والقدددرات الدددوارد البشددرية الدتواجدددة بهددا. وتعددرف الدددوار 
والدواهددب والدواقددف الكامنددة لدددى الأفددراد العدداملتُ في الدنظمددة، وبدددا يتمتعددون بدده مددن مواهددب 

إلى قسدددمتُ رئيسددديتُ لعدددا: منظمدددات  اليدددومحدددديثاً تقسدددم الدنظمدددات  .9وطاقدددات وإمكاندددات
لجددددامع فددددأن التنميددددة تعددددتٍ الرفددددع ووفقدددداً لدعجددددم الدعدددداني ا حكوميددددة ومنظمددددات  ددددتَ حكوميددددة،

عمليددة ترمددي إلى زيددادة عدددد الخيددارات الدتاحددة امددام ”والزيددادة، ويقصددد بالتنميددة البشددرية هددي 
  .1“وتتغتَ مع الوقت الافراد، حيث أن هاا الختَات من حيث الدبدأ هي ختَات بلب حدود

عرفدددة والدهدددارات علدددى مبددددأ أساسدددي وهدددو الزيدددادة في الدتقدددوم تنميدددة الددددوارد البشدددرية  إن
للتطوير من تلك الخبرات والدعدارف بهددف التمكدتُ  والخبرات الدتعلقة بالإنسان، والعمل بجد

                                                      
2  C. B. Gupta, Human Resource Management, (1st ed., New Delhi: SultanChand 

& Sons., 2006), p. 4.  
3  Manāl Ṭala„at Maḥmūḍ, Al-Mawārid al-Bashariyah wa Tanmiyah al-

Mujtama‘ al-Maḥalli (Iskandariyyah: Al-Maktab al-Jāmi„ī al-Ḥadīth, 2013), 

101. 
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دت معظدددددم البحدددددوث . وقدددددد أكددددد7مددددددى الاسدددددتفادة مدددددن الددددددوارد ا ددددديطمدددددن زيدددددادة درجدددددة و 
علدددى ألعيدددة التنميدددة البشدددرية، ففدددي دراسدددة قدددام بهدددا الباحث/طالدددب بدددن  والدراسدددات الدعاصدددرة

عمداني لتحقيدق التنميدة التنمية البشرية وأثرها في المجتمدع ال”بعنوان  5(9107يابي )مصبح الس
التنميدددة  العديدددد مدددن النتدددائج مدددن أبرزهدددا التأكيدددد علدددى العيدددةالدراسدددة  اوضدددحت ،“الدسدددتدامة

  برقيق التنمية الدستدامة. تثمار في الدوارد البشرية من أجلالبشرية والاس
فالتنميدة مدن  بالإنسدان مندا النشدأة الأولى، اهتمدام واسدعسلبمي يلبحظ وفي الدين الإ

سلبم علدى تشدغيل حث الإ سلبمي هي توفتَ الحياة الطيبة لكل فرد من الأفراد، وقدإمنظور 
سددداس تغيدددتَ للطبيعدددة الإنسدددانية، فالإسدددلبم الفكدددر إذ ان تعطيدددل النشددداط الفكدددري هدددو في الأ

بعنددوان  7(9107الباحددث/ مدداو جددان تشددتُ ) . وفي دراسددة قددام بهددا6يدددعوا إلى العلددم والدعرفددة
أثدددر بدددرامج التنميدددة البشدددرية في تطدددوير المجتمدددع الإسدددلبمي: دراسدددة ميدانيدددة في مديندددة لالصدددو ”

الاسلبمي العميق والالغابي للئسلبم  بيان اثر الدور لىخلص الباحث في دراسته ا ،“الصينية
 في تعزيز برامج التنمية في الددينة.

عددن مددا كددان شددهد مفهددوم تنميددة الدددوارد البشددرية في بشانينيددات القددرن الداضددي برددولًا كبددتَاً 
و اولة التعرف على هاا التحول وبرديد طبيعة العلبقة بتُ تنمية الدوارد البشرية وإدارة علية، 

مهدام  الدوارد البشرية في الدنظمة، فلببد بدايدة مدن تعريدف مفهدوم إدارة الددوارد البشدرية ومدا هدي
 ووظائف مدير الدوارد البشرية في الدنظمة. 

 واحدددة مددن Human Resource Management)تعتددبر إدارة الدددوارد البشددرية )
أهم الوظائف الرئيسية في الدنظمة، فهي ترتبط بشكل مباشر بكدل مدا يتصدل بدالقوى العاملدة 

لدف وظدائف إدارة الددوارد البشرية في الدنظمة وتؤثر على عملية لصداح الدنظمدة وتطورهدا. قدد بزت

                                                      
4  „Alī Buknish, Madkhal ilā al-Mawārid al-Bashariyah ma‘a Dirāsah al-Waqi‘ 

fī al-Duwal al-‘Arabiyyah (Amman, Jordan: Dār al-Rāyah li al-Nashr wa al-

Tawjī„, 2011), 15. 
5  Ṭālib bin „Alī al-Siyābī, “Al-Tanmiyah al-Basharyiyah wa Athāruhā fī al-

Mujtama„ al-Omānī li Taḥqīq al-Tanmiyah al-Mustadāmah (Dirāsaḥ 

Duktūrah, Jamī„ah Malāyā, Maliziyā), 2200-223. 
6   „Abd al-Ḥāfiẓ Salāmah Hāmid, Al-Insān Khalīfah Allāḥ fī al-Arḍ min al-

Khalq ilā al-Ba‘th (Kaherah: Markaz al-Kitāb li al-Nashr, 2014), 14. 
7 Tchin Mao Jean, “Athār Barāmij al-Tanmiyah al-Bashariah fī Taṭwīr al-

Mujtama„ al-Islāmī: Dirāsah Maydaniyah fī Madīnah Lanzhou al-Ṣīnniyah” 

(Risālah Mājistīr, Jami„ah Malāyā, Māliziyā, 2017), 5. 
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البشدددددرية مدددددن منظمدددددة لأخدددددرى، إلا أ دددددا في النهايدددددة تسدددددعى إلى لزاولدددددة إدارة الددددددوارد البشدددددرية 
واسددتخدامها الاسددتخدام الامثددل واسددتثمار كافددة طاقاتهددا والخددبرات الدوجددودة بهددا بشددكل فعددال 

 . 8بهدف برقيق أهداف وربحية الدنظمة
على ا ا بصيع الإجراةات والسياسات الدتعلقة بالأفراد مدن  وتعرف إدارة الدوارد البشرية

عمليدددة اختيدددار وتعدددتُ وبرفيدددز وتددددريب. ويلبحدددظ مدددؤخراً أن مفهدددوم إدارة الددددوارد البشدددرية قدددد 
شدددهد في السدددنوات الأخدددتَة تطدددوراً ملحوظددداً ونقلدددة كبدددتَة مدددن الدفهدددوم التقليددددي الددداي يعدددتٌ 

 إلى الدفهددوم العصددري الدداي يظددم بداخلدده لرموعددة بالوظددائف الروتينيددة لإدارة شددؤون الدددوظفتُ
 ؛9الدهددام الدتكاملددة، حيددث تددرتبط وظيفددة الدددوارد البشددرية برؤيددة الدنظمددة واهدددافها الاسددتًاتيجية

ولدداا يلبحددظ أن مفهددوم إدارة الدددوارد البشددرية قددد تطددور لاحقدداً وأتسددع حيددث   تعريفدده لاحقدداً 
افظدة علدى الددوارد البشدرية بهددف برقيدق أهدداف عملية بزطديط وتنظديم وتنميدة وا ”على انه 
. وبشكل عام فأن إدارة الدوارد البشدرية هدي عمليدة تعمدل علدى ا افظدة علدى علبقدة “الدنظمة

 .01الدنظمة بدوظفيها من اجل برقيق أهداف الدنظمة
ويتفددق البدداحثون حددديثاً علددى أن برقيددق أهددداف الدنظمددة يعتمددد بشددكل كبددتَ ومباشددر 

لتي يتم بها إدارة مواردها البشدرية، ولؽكدن التعبدتَ عدن كفداةة الدنظمدة مدن خدلبل على الطريقة ا
 .00زاويتتُ رئيسيتتُ لعا: أداة الدنظمة وأداة العاملتُ

ولؽكددن القددول بددأن وظددائف إدارة الدددوارد البشددرية تددرتبط مددع بعضددها الددبعض، حيددث أ ددا 
مسدتويات وهدي كتدالي: مسدتوى ثلبثة أهداف رئيسية علدى ثلبثدة  تسعى في النهاية الى برقيق

 ( هاا الدعتٌ.0ويوضح الجدول التالي رقم ) العاملتُ ومستوى الدنظمة ومستوى المجتمع.
 

                                                      
8  Sāmir „Abd Allāh Hadāsh, Mawḍū‘āṭ Mu‘āṣārah fī Idārah al-Mawārid al-

Bashariyah (Kaherah: al-Dār al-„Alamiyah li al-Nashr wa al-Tawzī„, 2014), 

13. 
9  Rolanayev Almatih & Saleh Hamourin, Idārah al-Mawārid al-Bashariyah (1st 

Ed., Amman, Jordan: Dār Kunūz al-Ma„rifah al-„Ilmiyyah li al-Nashr wa al-

Tawzī„, 2012), 20. 
10  Sinān al-Moussawi, Idārah al-Mawārid al-Bashariyah wa Ta’thīrāṭ al-

‘Ulūmah ‘alayhā (1st ed.: Amman, Jordan: Dār Majdalāwī li al-Nashr wa al-

Tawzī„, 2004), 19. 
11 Mu‟īd Sa„īd al-Sālim, Idārah al-Mawārid al-Bashariyah Madkhal Istratījī 

Tukāmilī (Amman, Jordan: n.p., 2009), 33.  
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 09( مستويات إدارة الدوارد البشرية الرئيسية الثلبثة0جدول )
 الأهداف الدستوى

 السعي لتحقيق مزيد من فرص التقدم الوظيفي في الدنظمة العاملتُ في داخل العاملتُ
 الدنظمة والدساوة والعدالة فيما لؼتص بالدكافآت والعقوبات.

يتفق الباحثون في علم الإدارة أن الذدف من إدارة الدوارد البشرية في الدنظمة هو  الدنظمة
 برقيق أعلى كفاةة إنتاجية لشكنة.

بسكتُ الأفراد العاملتُ في الدنظمة من استثمار طاقاتهم وقدراتهم الفردية   المجتمع
 وأكثرها إنتاجية لذم. أفضل الفرص بالشكل الفعال وبدا يضمن حصولذم على

وتتشابه وظيفة تنمية الدوارد البشرية مع وظيفة إدارة الدوارد البشرية من حيث أن 
لزورها واحد وهو الإنسان، والاي يعتبر هو الذدف الرئيسي من وراة كل هاا العمليات، 

اليوم تقوم جاهدة على حسن استقطاب الدوارد البشرية الكثتَ من الدؤسسات  ولاا يلبحظ
والاهتمام بإدارة شؤ ا وتقد  أفضل الرعاية الدمكنة لذا، وفي السنوات الأختَة شهدت 
عملية تنمية الدوارد البشرية تقدما ملحوظاً حيث انتقلت من الدفهوم التقليدي الدقتصر على 

ة تطوير وتنمية الدهارات الدتعلقة بالأفراد بعملي التدريب لتتوسع وتشمل عدة لرلبت تتصل
 . 01من جانب، وتطوير الدنظمة ككل من جانب أخر

  تعريف أبرز مهام ووظائف تنمية الدوارد البشرية من خلبل عجلة الدوارد البشرية  لقد
(HR wheel from McLaganبثلبث وظائف رئيسية وهي كالتالي )07: 

i. عرفة والسلوكيات والدهارات لدى الأفراد.وظيفة التدريب والتطوير: تطوير الد 
ii. .وظيفة تطوير الدنظمة: برستُ الفاعلية العامة والكفاةة للمنظمة 

                                                      
12  Albert Sayf Ḥabīb, “Tanmiyyah al-Mawārid al-Bashariyyah” (bahath 

muqaddam fī mu‟tamar Idārah wa Tanmiyah al-Mawārid al-Bashariyah fī al-

Qiṭā‘ al-‘Ām: al-Wāqi‘ wa al-Taṭallu‘āt wa al-Taḥddiyyāṭ (al-Munaẓẓamah 

al-„Arabiyyah li al-Tanmiyyah al-Idāriyyah, al-Qāhirah: al-Munaẓẓamah al-

„Arabiyyah li al-Tanmiyyah al-Idāriyyah wa Dīwān al-Khidmah al-Madīnah 

wa al-Ma„ahad al-Waṭanī li al-Tadrīb, al-Urdūn wa al-Jihāz al-Markazī li al-

Tanẓīm wa al-Idārah, Misr, 33-63. Unẓūr: 

http://search.mandumah.com/Record/123398  
13  John M. Werner & Randy DeSimone, Human Resource Development (4th 

ed.,USA: Thomson south-western., 2006), 9.  
14  John, Human Resource Development, 9. 
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iii.  وظيفددة التطددوير والتقدددم الددوظيفي: تأهيددل وتنميددة وتطددوير قدددرات الأفددراد للقيددام بدهددام
 أكبر من الدهام الحالية.

بسضددددي  أو الدؤسسددددة الدنظمددددةإذا كانددددت إدارة الدددددوارد البشددددرية في  أن لشددددا سددددبق يتضددددح:
يدنعك  تدأثتَا مباشدرة علدى تنميدة الددوارد البشدرية وتطورهدا  بشكل صحيح ومنظم، فأن ذلدك

 وارد البشري فيها. وعلى إبراز كامل الطاقات والإمكانات الدتواجدة لدى الد
 

 سلاميالمنظور الإ: التنمية البشرية من الثاني المبحث
 للتنمية البشرية. سلاميالمنظور الإ :ثانيا  

 اهدتم الإسدلبم وقدد للؤفدراد ينظر الإسلبم للتنمية البشرية على أ دا تدوفتَ الحيداة الطيبدة الكرلؽدة
هدددو بدددالك قدددد سدددبق كدددل الدددرؤى و مندددا اللحظدددة الأولى، بالإنسدددان وخصددده بعنايتددده واهتمامددده 

طفاا وفضددله نسددان واصددإذ لصددد في القددرآن الكددر  أن اه سددبحانه وتعددالى قددد كددرم الإ السددابقة
لسلوقاته بصيعاً ليكون حاملًب لرسالته السماوية والدتمثلة في بنداة الأرض واعمارهدا،  على بصيع

القدرآن الكدر  هدو خليفدة اه في الأرض، وقدد خلدق اه عدز وجدل في فالإنسان كما يعبر عنده 
يقدول تعدالى ، 05السموات والارض وكل ما فيها وما بينها وما برت الثدرى مسدخرة وماللدة لده

دددددددراُُ  هُدددددددوَ  ﴿إِلَى بَشدُددددددودَ أَخَددددددداهُم  صَدددددددالِحاً قدَددددددالَ يدَددددددا قدَدددددددو مِ اع بدُدددددددُوا الل دددددددهَ مَدددددددا لَكُدددددددم  مِدددددددن  إِلدَددددددهٍ َ يد 
تدَغ فِرُواُ  مِنَ  أنَ شَأَكُم   تدَع مَركَُم  فِيهَا فَاس  َر ضِ وَاس  ثُُ  توُبوُا إِليَ هِ إِن  رَبيم قَريِبٌ لرُِيدبٌ  الأ 

ويقدول  06
 . 07اي جعلكم عماراً تعمرو ا وتستغلو ا “استعمركم فيها”ابن كثتَ 

التنميدة  كمفهوم يعدد أوسدع وا دل مدن مفهدوم  “عمارة الأرض”أن لفظ :وعليه يتضح
الوضددعي والدنحصددر بدرجددة كبددتَة علددى الإنتدداج الدددادي فقددط؛ ولدداا لؽكددن القددول: أن الدفهددوم 

حاجددات الإنسددان الروحيددة ومطالبددة مي هددو أقددرب تلددك الدفدداهيم لتحقيددق التددوازن بددتُ الإسددلب
 .08بدورها برقق للئنسان التوازن الدطلوب بتُ العمل للدنيا والعمل للآخرة ، والتيالدادية

                                                      
15 „Abd al-Ḥāfiẓ, al-Insān Khalīfah Allāḥ fī al-Arḍ min al-Khalq ilā al-Ba‘th, 14-

15. 
16  Sūrah Hūd 11:61. 
17  Ismā„īl bin „Umar bin Kathīr, Tafsīr Ibn Kathīr: Tafsīr al-Qur’ān al-Karīm, 

Sūrah Hūd, mustakhraj min al-mawqī„ https://ar.wikisource.org 
18  Suhayl Muḥammad Ṭāhir Laḥmad, “Tanmiyyah al-Mawārid al-Bashariyyah 

min Manẓūr Islāmī.” Majallah Jāmi‘ah al-Aqṣā- Silsilah al-‘Ulūm al-
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إن تعلددم العلددوم يعددد مددن أهددم السددبل لتطددوير حيدداة الإنسددان وقددد حددث القددران الكددر  
وم الدنيويدددة، والسدددنة النبويدددة علدددى العلدددم واعتدددبرا كفدددرض عدددتُ في الددددين وفدددرض كفايدددة في العلددد

لقدد اسدتطاع الدسدلمون ان ينشدروا العلدوم والدعدارف ” -سيديو -يقول الدؤرخ الفرنسي الشهتَ
والرقددي والتمدددن في الدشددرس والدغددرب، حددتُ كددان الاوربيددون إذ ذاا في ظلمددات جهددل القددرون 

أمددر اه عددز وجددل الإنسددان بددأن يتدددبر في آيددات القددران الكددر  حيددث أن  وقددد .09“الوسددطى
القدددرآن هدددو بحدددر فدددائض مدددن الخدددتَات والكندددوز، وفي هددداا الدعدددتٌ يقدددول الأديدددب الرافعدددي ربضددده 

 ."القرآن الكر  يعطيك معانٍ  تَ لزدودة في كلماتٍ لزدودة"اه
صدددادر الإسدددلبمية بصدددورة وعلدددى الدددر م مدددن أن مصدددطلح النمدددو أو التنميدددة لم يدددرد في الد

صدددرلػة، إلا أن هددداا الدفهدددوم قدددد بضلتددده العديدددد مدددن الدصدددطلحات الاخدددرى في القدددرآن الكدددر  
والسددددتَة النبويددددة العطددددرة والددددتي منهددددا: الإعمددددار والابتغدددداة مددددن فضددددل اه والسددددعي في الأرض 
وإصددددلبح الأرض والتمكددددتُ، حيددددث يعددددد مصددددطلح العمددددارة والتعمددددتَ مددددن أصدددددس التعددددابتَ 

الدفددددردات  قددددرآن الكددددر  وردت هنالددددك العديددددد مددددنال وفي.91سددددلبمية الدالددددة علددددى التنميددددةالإ
 :90منهالدصطلح التنمية 

دددوَالذِِم  ﴿تعالى وتدددأع بدعدددتٌ النمددداة والزيدددادة والطهدددر، ومنددده قولددده: التزكيدددة - خُدددا  مِدددن  أمَ 
دددرهُُم  وَتدُدددزكَم  دُددم  إِن  صَدددلَبتَكَ سَدددكَ  يهِم بِهدَددا وَصَدددلم عَلدَددي هِم  صَددددَقَةً تُطَهم يدددعٌ  نٌ لذ  وَالل دددهُ يَِ

 .99 عَلِيمٌ 
ويددأع بدعددتٌ التنشددد ة والظهددور والارتفدداع وهددي معدددان دلددت عليهددا كلمدددة  :الانبددات -

دمَاةِ مَداةً ﴿ التنمية، يقول تعالى َر ضَ وَأنَدزَلَ لَكُدم ممدنَ الس  دمَاوَاتِ وَالأ  أمَ ن  خَلدَقَ الس 

                                                                                                            
Insāniyah-Jāmi‘ah al-Aqṣā bi Gazā, Palestin, (16 March), 1:145-169. 

Mustarji„ min http://search.mandumah.com/Record/507723 
19  Khālid al-Ḥarbī, Al-‘Ilmu al-Islāmī Usisa al-Ḥaḍārah al-Ḥadīthah 

(Iskandariyyah, Misr: Dār al-Wafā‟ al-Dunyā li al-Ṭibā„ah wa al-Nashr, 2015), 

5. 
20 Suhayl, “Tanmiyyah al-Mawārid al-Bashariyah min Manẓūr Islāmī,” 145-169. 
21 Ṭalāl Fā‟iq, “al-Tanmiyyah al-Bashariyyah fī al-Qur‟ān al-Karīm Dirāsah 

Mawḍū„iyyah,” mawqī„ iliktrūnī Issuu, mustarji„ min 

https://issuu.com/129251/docs 
22  Sūrah al-Tawbah 9: 103 

https://issuu.com/129251/docs
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نَا بِهِ حَدَا جَةٍ م ا كَدانَ لَكُدم  أَن تنُبِتدُوا شَدجَرَهَا أإَِلمَدهٌ م دعَ الل دهِ بدَل  هُدم  فأَنَبَتد  ئِقَ ذَاتَ بدَه 
 .91 قدَو مٌ يدَع دِلُونَ 

ويدددأع بدعدددتٌ الزيدددادة والتسدددابق في الكثدددرة، وهدددي دلالددده علدددى بعدددض معدددان   :التكثددتَ -
عُدددُوا بِكُددلم صِددراَطٍ توُعِدددُ ﴿ كلمددة التنميددة، يقددول عددز وجددل ونَ وَتَصُدددنونَ عَددن وَلَا تدَق 

غُوندَهَا عِوَجًا وَاذ كُرُوا إِذ  كُنتُم  قلَِيلًب فَكَثد ركَُم  وَانظرُُوا كَي فَ   سَبِيلِ الل هِ مَن  آمَنَ بِهِ وَتدَبد 
سِدِينَ   .97 كَانَ عَاقِبَةُ ال مُف 

لقدددد حددددد الددددين الإسدددلبمي لرموعدددة مدددن الأسددد  لتنميدددة الددددوارد البشدددرية والدددتي منهدددا: 
الحيدداة الدددنيا هددو خليفددة اه في هدداا ، فالإنسددان في 95الإسددتخلبف والتسددختَ والعلددم والدعرفددة

﴿ وَإِذ  قدَدالَ رَبنددكَ للِ مَلبئِكَددةِ إِنيم جَاعِددلٌ في واصددطفاا لذدداا الدهمددة، يقددول تعددالىالأرض اختددارا 
د سِدُ فِيهَا وَيَس  ددِاَ وَندُقَددمسُ الَأر ضِ خَلِيفَةً قَالُوا أَبَذ عَلُ فِيهَا مَن  يدُف  مَاةَ وَلَض دنُ نُسَدبمحُ بِحَم  فِكُ الددم

  .96لَكَ قَالَ إِنيم أَع لَمُ مَا لا تدَع لَمُونَ 
إن هدداا الإسددتخلبف مددن اه عددز وجددل للئنسددان في الارض، يسددتدعي مددن الإنسددان 
ل العمدددل بجدددد علدددى تنميدددة بصيدددع مكوناتددده الالؽانيدددة والنفسدددية والعمليدددة ليقدددوم بدهمتددده بالشدددك

السليم، وعندما أستخلف اه عز وجل الإنسدان في الددنيا سدخر لده بصيدع مدا في الأرض ومدا 
في السموات ليمكنه من القيدام بهداا الدهمدة، قدال تعدالى ﴿أَلمَ  تدَدرَو ا أَن  الل دهَ سَدخ رَ لَكُدم  مَدا في 

دبَعَ عَلدَي كُم  نعَِمَدهُ ظدَداهِ  َر ضِ وَأَس  دمَاوَاتِ وَمَدا في الأ  رَةً وَباَطِندَةً وَمِدنَ الن داسِ مَدن  لُغدَادِلُ في الل ددهِ الس 
ولم يغفدل الددين الإسدلبمي عدن ألعيدة العلدم والدعرفدة  ،97بِغَتَ ِ عِل مٍ وَلَا هُددًى وَلَا كِتدَابٍ مُندِتٍَ 

دمِ رَبمدكَ  درَأ  باِس  ال داِي  في حياة الإنسان منا الحظة الأولى لنزول الدوحي، حيدث قدال تعدالى ﴿اقد 
ولصد ألعية العلم والسعي إليه تتجلى بوضوح في قصدة ندا اه موسدى عليده السدلبم  98لَقَ خَ 

مددع العبددد الصددا  الخضددر عليددة السددلبم، الدداي خصدده اه تعددالى بعلددم لم يطلددع عليدده نددا اه 

                                                      
23 Sūrah al-Naml 27: 60 
24  Sūrah al-A„rāf 7: 86 
25  Aymān Salmān „Alī Salmān al-Beilī, Tanmiyyah al-Mawārid al-Bashariyah 

min Manẓūr Islāmī (Sudan: Al-Māl wa al-Ikhtiṣād (Bank Fayṣal al-Islāmī al-

Sūdānī, 2017), 18: 32-34. Mustarji„ min 

http://search.mandumah.com/Record/808758  
26  Sūrah al-Baqarah 2:30 
27 Sūrah Luqmān 31:20 
28  Sūrah al-„Alaq 96:1 

http://search.mandumah.com/Record/808758
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ددددًا  دددتَ رُش  موسدددى، قدددال تعدددالى ﴿هَدددل  أتَ بِعُدددكَ عَلدَددى أَن  تدُعَلممَدددنِ لش دددا عُلمم 
السدددتَة ، ولصدددد في 99

النبويددة الشددريفة أن النددا الكددر  صددلى اه عليدده وسددلم اعتددبر أن العلددم فريضددة علددى كددل مسددلم 
 ومسلمة.

حيددث أن مددا ينددادي بدده البدداحثون اليددوم مددن ضددرورة  دينالددهدداا  يتضددح عظمددةمددن هنددا 
قبددل أكثددر مددن أربعددة عشددر منددا اي  قدددلؽاً تددوفتَ فددرص الددتعلم للئنسددان، قددد نددادى بدده الإسددلبم 

 قرناً.
 

 العولمةعصر  التنمية البشرية في :ثالثا  
لردددددالات  لتغدددددتَات في لستلدددددفالعديدددددد مدددددن التطدددددورات واالحدددددديث  العدددددالم في العصدددددر يشدددددهد

بطبيعدددة الحدددال علدددى الددددوارد البشدددرية تدددؤثر والدددتي  ،والاتصدددالاتونظدددم الدعلومدددات التكنولوجيدددا 
حكومات الدول في العالم  على لاا ينبغيو عملية التنمية البشرية في المجتمع، الدتواجدة وعلى 

مواكبدددة القددددرة علدددى الاسدددراع لضدددو تنميدددة مواردهدددا البشدددرية بخطدددى سدددريعة ومدروسدددة مدددن أجدددل 
كاندت تلدك التحدديات اقتصدادية أو ا سدواةً  حدديات العالديدة الدتقلبدةلستلف انواع التغتَات والت

أ لددى مددن  رية تعدددفددأن الدددوارد البشدد وكمددا هددو معلددوم. 11سياسددية أو اجتماعيددة أو تكنولوجيددة
لقيدددام أي  اا فدددأن تنميتهدددا تعدددد شدددرطاً اساسدددياً ؛ ولدددفي المجتمعدددات وابشدددن الددددوارد علدددى الإطدددلبس

 ضددة وضددرورة ملحددة لتقدددم أي لرتمددع مددن المجتمعددات. مددن هنددا كددان لابددد العمددل بجددد علددى 
غددتَات الارتقدداة بددالدورد البشددري والانطددلبس لضددو تعليمددة وتدريبيددة وتأهيليددة، لدواجهددة لستلددف مت

  .10الحديث ومتطلبات العصر
شهدت فتًة التسعينيات من القرن الداضي العديد مدن التغدتَات الاقتصدادية ألعهدا لقد 

 كما   بررير الاسدتثمار وفدتح بداب الاسدتثمار الاجنداتنقل رؤوس الاموال بتُ الدول، زيادة
بصيدع هداا العوامدل كاندت سدبباً الى احدداث العديدد مدن التغدتَات علدى لاا فدأن  امام الجميع،

الدسددتوى الاقتصدداد والاجتمدداعي والسياسددي، وتزايدددت الحاجددة الى وجددود مددوارد بشددرية تكددون 
                                                      
29  Sūrah al-Kahf 18:66 
30  Maḥmūd Yaḥyā Sālim, Tanmiyyah al-Mawārid al-Bashariyyah fī Ẓil al-

Mutaghayyirāṭ al-‘Ālamiyyah (Kaherah: al-Majmū„ah al-„Arabiyyah li al-

Tadrīb wa al-Nashr, 2009), 9. 
31  Maḥmūd, Tanmiyyah al-Mawārid al-Bashariyyah fī Ẓil al-Mutaghayyirāṭ al-

‘Ālamiyyah, 9 
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 .19قددادرة علددى اسددتيعاب كددل الدتغددتَات والتعامدددل مددع لستلددف متطلبددات التكنولوجيددا الحديثدددة
( الفرنسدددددددددددية و Mondialistionلى )إيدددددددددددة في تربصتهدددددددددددا الحرف “العولددددددددددددة”تعدددددددددددود كلمدددددددددددة و 
(Globalizationالانكليزيددددة والددددتي تعددددتٍ جعددددل الشددددي علددددى مسددددتوى عددددالدي )وتعددددرف 11 .

العولدددة: علددى ا ددا حركددة أو ظدداهرة عالديددة نشددأة نتيجددة لدختلددف التطددورات العلميددة والتقنيددة في 
كامددل اقتصددادي اندددماج أو ت”تصددالات، كمددا ولؽكددن تعريفهددا علددى ا ددا نظددم الدعلومددات والإ
ديات وتغددتَات، بسثددل . وبشددكل عددام فددأن العولدددة ومددا بضلتدده معهددا مددن بردد“سددريع بددتُ الدددول

حيدث ان الددول الناميدة هدي في حقيقدة  والناميدة سدلبميةالدول الإاً للدول وخاصة بردياً رئيس
الأمددر  ددتَ مسددتعدة مددن حيددث بنيتهددا التحتيددة لاسددتيعاب مضددامتُ العولدددة والتعامددل مددع كافددة 
متطلباتهددا، لشددا لؽثددل بردددياً امامهددا ويتطلددب منهددا العمددل بجددد علددى اعددادة الذيكلددة الاقتصددادية 

لا إواثارهددا وانعكاسدداتها،  خددتلبف ااراة حددول العولدددةإ. وعلددى الددر م مددن 17مددورلكثددتَ مددن الأ
تفدداس عددام علددى امددرين رئيسددتُ لعددا: ان العولدددة هددي حركددة او ظدداهرة لغددب التعامددل إن هندداا أ

معهددا والاسددتفادة مددن الإلغابيددات الددتي برملهددا وعدددم بذنبهددا. ثانيدداً وجددود ضددرورة للعمددل علددى 
صدداحبة للعولدددة، تنميددة وتطددوير الدددوارد البشددرية لتددتمكن مددن التعامددل مددع لستلددف التحددديات الد

 .والعمل على استثمار كافة الالغابيات الدصاحبة لذا وتفادي سلبيات
 
 :35العولمة من التالي عصر تنبع أهمية تنمية الموارد البشرية فيو 

أولا: التعلدديم والتدددريب مددن أبددرز الأسددباب الرئيسددية لتحفيددز الأفددراد والدؤسسددات علددى الإبددداع 
 والابتكار واستثمار الدعرفة، وبتالي يساعد على التعامل مع العولدة بثقة. 

ثانياً: تنمية الدوارد البشرية بسثل ضرورة ملحة لدواكبدة لستلدف التطدورات الحاصدلة في لردال نظدم 
 تكنولوجيا الاتصالات الدصاحبة للعولدة.الدعلومات و 

                                                      
32  Munẓir Wāṣif al-Miṣr, Al-‘Ulūmah wa Tanmiyyah al-Mawārid al-

Bashariyyah (Al-Imārāṭ al-„Arabiyyah al-Muttaḥidah, Abu Dhabi: Markaz al-

Imārāṭ li al-Dirāsāṭ wa al-Buḥūth al-Istrarījiyyah, 2004), 13. 
33  „Abd Allāh Aḥmad Abū Rāshīd, Al-‘Ulūmah fī al-Niẓām al-‘Ālamī wa al-

Sharq Awsaṭiyah (Syria: Dār al-Ḥour li al-Nashr wa al-Tawzī„, 1999), 8. 
34  Munẓir Wāṣif al-Miṣr, Al-‘Ulūmah wa Tanmiyyah al-Mawārid al-

Bashariyyah, 21-25. 
35  Munẓir, Al-‘Ulūmah wa Tanmiyyah al-Mawārid al-Bashariyyah, 32-33. 
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ثالثدداً: ضددرورة إلغدداد مددوارد بشددرية تتسددم بالدرونددة تكددون قددادرة علددى اسددتيعاب لستلددف متطلبددات 
 سوس العمل، ومواجهة التحديات النابصة عن متطلبات العولدة.

ي بضلتدده رابعدداً: الحاجددة لتددوفتَ حصددانة ثقافيددة للؤفددراد في المجتمددع بسددبب الانفتدداح الثقددافي الددا
 العولدة معها. 

هدداا ويددرى الددبعض أن الدددوارد البشددرية في ظددل الدتغددتَات العالديددة الحاصددلة لا بددد لذددا أن 
 :16برضئ بدجموعة من الأمور منها

 برديث عملية تنمية الدوارد البشرية على أس  علمية.  - أ
 إعادة تأهيل لكافة الكوادر البشرية الإدارية )لقيادية( في الدنظمة. - ب
  بزرع الثقافة الإلغابية لدا لذا من دور فعال في لصاح العمل. الاهتمام - ت
  تشجيع العقول ا لية والعمل على تنمية الدوارد البشرية وخلق بي ة تنافسية. - ث
 العمل على مكافحة الفساد ولزاربة الاحتكار. - ج

مددن خددلبل بصيددع مددا سددبق يتبددتُ: ألعيددة الدددوارد البشددرية وألعيددة تنميتهددا والأهددداف الددتي 
  إلى برقيقها لكلًب من الأفراد والدنظمات والمجتمعات.عى تس
 

 : تنمية الموارد البشرية في القطاع الحكومي في سلطنة عمانالمبحث الثالث
 .في القطاع الحكومي في سلطنة عمان البشرية : تنميةرابعا  

أدركت الحكومة العمانية ومنا وقت مبكر ألعية الددوارد البشدرية ودورهدا الذدام والفاعدل في بنداة 
ورقي المجتمع، ولاا فقدد سدعت جاهددة لضدو العمدل علدى تنميدة كافدة مواردهدا البشدرية الإداريدة 

 “9191عمددان ”الدتاحددة في القطدداع الحكددومي، وقددد أهتمددت رؤيددة سددلطنة عمددان الدسددتقبلية 
علدددى إعدددداد وتهي دددة وتطدددوير كافدددة الددددوارد البشدددرية الوطنيدددة في المجتمدددع ا لدددي العمددداني، لتتمتدددع 
بالدهدددارة والدقددددرة العاليدددة الدددتي بسكنهدددا مدددن مواكبدددة لستلدددف الدتغدددتَات الحاصدددلة في البي دددة ا ليدددة 

 . 17والخارجية ا يطة

                                                      
36  Maḥmūd, Tanmiyyah al-Mawārid al-Bashariyyah fī Ẓil al-Mutaghayyirāṭ al-

‘Ālamiyyah, 28-29. 
37  “Al-Ru‟yah wa al-Risālah”, al-mawqi„ al-iliktrūnī lil Majlis al-A„lā li al-

Takhṭīṭ Sulṭanah Omān, mustakhraj min www.scp.gov.om. 
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مؤسسددة حكوميددة ( 17لزليدداً يظددم القطدداع الإداري الحكددومي في سددلطنة عمددان عدددد )
وتقدوم وزارة الخدمدة الددنيدة بتدولي مسدؤولية مراجعدة وتقيديم السياسدات والخطدط العامدة الدرتبطددة 

، وفيمددا لؼددتص 18بدختلددف الددوزرات الحكوميددة ولستلددف الإجددراةات اللبزمددة لتنفيدداها وتطويرهددا
ة العامددة ، تعمددل الدديريددعمددان سددلطنةفي القطدداع الاداري الحكددومي في  بتنميددة الدددوارد البشددرية

من خلبل دائدرع التددريب  لتنمية الدوارد البشرية بوزارة الخدمة الددنية على تولي هاا الدسؤولية
هدي  ( كما وتعد الدديرية0والتأهيل ودائرة العلبقات التدريبية، كما هو موضح بالشكل رقم )

لحكوميدددة الجهدددة الدسدددؤولة عدددن اعتمددداد الخطدددط والدددبرامج التدريبيدددة الخاصدددة بدختلدددف الجهدددات ا
 .في السلطنة الخاضعة لنضامها وذلك بعد التنسيق الدباشر مع كل جهة حكومية

وتعدددتٌ الدديريدددة العامدددة لتنميدددة الددددوارد البشدددرية بدددوزارة الخدمدددة الددنيدددة بالقيدددام بعددددة مهدددام 
 : 19ووظائف منها ما يلي

التدريبية  وضع وبرديد الأس  والدعايتَ الأساسية التي يتم من خلبلذا برديد الاحتياجات - أ
 لدختلف الدؤسسات الحكومية، وبدا ينسجم مع خطط وبرامج التنمية.

القيددددام بدراجعددددة كافددددة الخطددددط والددددبرامج التدريبيددددة والتأهيليددددة الخاصددددة بدختلددددف الدؤسسددددات  - ب
 الحكومية الخاضعة لنظام الخدمة الددنية ومتابعة تنفياها. 

للمؤسسة والعداملتُ معدا  ة الحكوميرصد كافة التطورات والدتغتَات الحاصلة في واقع الأدا - ت
 وذلك بغرض برليلها وإلغاد الحلول الدناسبة لذا.

التنسددديق مدددع لستلدددف الدؤسسدددات الحكوميدددة فيمدددا لؼدددتص بعددددد البعثدددات الحكوميدددة ا دددددة  - ث
 والدقررة سنويا. 

برفيدز مشدداركة القطداع الخدداص بغدرض تلبيددة متطلبدات وحاجددات القطداع العددام مدن الددبرامج  - ج
 التدريبة. 

وضع ااراة والدقتًحات التي تهدف إلى خلق نوع من التًابط بتُ خطدط وبدرامج التددريب  - ح
  .والتأهيل بالدؤسسات الحكومية، بحيث تنسجم مع الدسار الدهتٍ والوظيفي للعاملتُ

                                                      
38  “Al-Ṣafḥah al-Ra‟isiyah”, al-mawqi„ al-rasmī li Wizārah al-Khidmah al-

Madaniyah Sulṭanah Omān, mustakhraj min www.mocs.gov.om  
39 “Maham wa inshiṭah al-Mudiriyah al-„Āmmah li Tnmiyyah al-Mawārid al-

Bashariyyah bi al-Wizārah”, al-mawqi„ al-rasmī li Wizārah al-Khidmah al-

Madaniyah Sulṭanah Omān, mustakhraj min www.mocs.gov.om 
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 الذيكل التنظيمي للمديرية العامة لتنمية الدوارد البشرية (0الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدديرية العامة لتنمية الدوارد البشرية 
 )وزارة الخدمة الددنية(

 دائرة التدريب والتأهيل
o التنسيق بشأن عملية الابتعاث مع

 الدختصتُ بوزارة التعليم العالي.
o نشر الوعي بشأن ألعية قياس العائد من

 البرامج التدريبية.
o تقد  لستلف الاستشارات الفنية فيما

التأهيل لدختلف لؼتص بالتدريب و 
 الدؤسسات الحكومية.

oفيما لؼتص بتحديد  التنسيق والدساعدة
لدختلف  الاحتياجات التدريبية السنوية

 الجهات.
oمتابعة تنفيا اللوائح والنظم الدتعلقة 

 بعمليات التدريب.
o اعداد الدراسات والبحوث الخاصة

 بتطوير عملية التدريب.
o تقد  لستلف التوصيات والاقتًاحات

الدتعلقة بالبرامج التدريبية لدختلف 
  الجهات.

 
 
 

 دائرة العلبقات التدريبية
oبرفيز مشاركة ودعم القطاع الخاص 

للقطاع الحكومي في تلبية لستلف 
الاحتياجات من البرامج التدريبة 

 والتأهيلية. 
o تبادل الخبرات والكفاةات مع الدول

الدوارد الشقيقة فيما يتصل بسبل تنمية 
البشرية وتفعيل الدشاركة الداخلية 
 والخارجية للسلطنة والدرتبطة بهاا المجال.

oدراسة لستلف الدقتًحات والأفكار 
الدقدمة من الدعاهد  والعروض

وإبداة الرأي  والدؤسسات التدريبية ا لية
 بشأ ا. 

o حصر كافة الدعاهد والدراكز التدريبية
سة مدى الحكومية والخاصة في البلد ودرا

الاستفادة منها في تنفيا البرامج 
 والخطط.

o اية مهام أخرى تدخل ضمن نطاس
 اختصاصها.
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مددن الدنظددور الإسددلبمي لصددد التطبيددق العملددي للتنميددة البشددرية في القطدداع  انطلبقدداً 
  من خلبل ابذاهتُ لعا:تتجلى الحكومي في سلطنة عمان 

القدديم  الأول: مدن خدلبل العمليدة التعليميددة، حيدث سدعت الحكومدة تنميدةالابذداا 
  من خلبل الدبادئ الاسلبمية السمحة في الدناهج التعليمية بالددارس الحكومية.

الابذددداا الثددداني: مددددن خدددلبل الاوقدددداف والشدددؤون الدينيدددة، حيددددث   اسدددتثمار الدسدددداجد 
ى ألعيددة التنميددة البشددرية في الاسددلبم وخطددب الجمعددة والندددوات الدينيددة في توعيددة الدصددلتُ علدد

  ودورها في بناة المجتمع.
 

 .معهد الإدارة العامة في سلطنة عمانالتدريب في : خامسا  
م، ليكون بالك أول معهد حكومي في سدلطنة 0977  إنشاة معهد الإدارة العامة في عام 
 الدؤسسدات الحكوميدة دريبيدة للؤفدراد للعداملتُ بدختلدفعمان يهدف إلى سد الاحتياجدات الت

وبددا يتفدق وينسدجم مدع الخطدط والدبرامج الحكوميدة الدوضدوعة والدتي تهددف إلى برقيدق  في البلد
. ويعتبر معهد الإدارة العامدة شدكل 71التنمية الإدارية في مؤسسات القطاع الحكومي في البلد

بكافدة  من اشكال التدريب الإداري الدركزي ويقصد بده هدو وجدود جهدة أو جهداز معدتُ يعدتٌ
ويعددد هدداا اسددلوب مددن  ،70عمليددات التدددريب منددا بدايددة التخطدديط إلى  ايددة عمليددة التقددو 

الاساليب الدنتشرة بكثرة والدعمول بها في العديد من دول العالم. وفي دول العالم العربي يوجد 
( تسدددعة عشدددر مركدددزاً موزعددداً في بعدددض الاقطدددار العربيدددة، كمدددا هدددو مبدددتُ 09مدددا يقدددارب مدددن )

  .79(9رقم ) بالجدول

                                                      
40.  “Dalīl Khidmāṭ al-Muta„āmilīn 2017”, al-mawqi„ al-rasm li al-Ma„ahad al-

Idārah al-Āmmah, Sultanah „Omān, mustakhraj min: 

http://ipa.gov.om/2017/services-manual-2017.pdf.  
41  Najm al-„Azāwī, Jawdah al-Tadrīb al-Idārī wa Mutaṭallibāt al-Muwaṣifah al-

Dawliyah al-Īzū (Amman, Jordan: Dār Alyāzūrī al-„Ilmiyyah li al-Nashr wa 

al-Tawzī„, 2009), 79. 
42  al-„Azāwī, Jawdah al-Tadrīb al-Idārī wa Mutaṭallibāt al-Muwaṣifah al-

Dawliyah al-Īzū, 79. 
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 ( مراكز ومعاهد التدريب الدركزي الدتخصصة في بعض الدول العربية9جدول )
 اسم القطر )البلد( أسم الدركز تسلسل
 بصهورية العرس الدركز القومي للتخطيط والتطوير الإداري 0
 بصهورية مصر العربية الدعهد القومي للتنمية الإدارية 9
 الدملكة الاردنية الذا ية  معهد الادارة العامة 1
 بصهورية الجزائر الدلؽوقراطية  الددرسة الوطنية للئدارة 7
 الجمهورية العربية السورية  مركز تطوير الادارة والانتاجية  5
 الدملكة العربية السعودية  معهد الادارة العامة 6
 بصهورية السودان اكادلؽية للعلوم الادارية 7
 لشلكة البحرين ادارة التدريب والتطوير الاداري  8
 الجمهورية العربية اليمنية  الدعهد القومي للئدارة العامة  9
 الجمهورية العربية الليبية  الدعهد القومي للئدارة 01
 الجمهورية التونسية  الددرسة القومية للئدارة  00
 الدملكة الدغربية  الددرسة الوطنية للئدارة العمومية  09
 دولة الكويت ادارة التدريب 01
 الجمهورية اللبنانية  الدعهد الوطتٍ للئدارة والالظاة 07
 سلطنة عمان معهد الادارة العامة 05
 دولة قطر معهد الادارة العامة  06
 دولة الامارات العربية الدتحدة معهد التنمية الادارية  07
 بصهورية موريتانيا الاسلبمية  الددرسة الوطنية للئدارة  08
 بصهورية الصومال معهد الصومال للتنمية الادارية 09

وخددلبل السددنوات الداضددية شددهد معهددد الادارة العامددة بالسددلطنة تطددوراً وبرددولا ملحوظدداً، 
حيددث بذددددت وتنوعددت برالردده وأنشددطته لتشددمل عدددة لرددالات وبزصصددات منهددا: التدددريب 

 والبحوث والاستشارات. فيما يلي مناقشة للؤنشطة الدقدمة بالدعهد:



  التنمية البشرية في عصر العولدة وعلبقتها بإدارة الدوارد البشرية من الدنظور الإسلبميالخائط، أشرف وفخر، 
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التدريب: حيث يعتبر الدعهد من الدؤسسات التدريبية الرائدة في لرالات التددريب الإداري  - أ
 في السلطنة.

م، حيددددث   توجيدددده 0979البحددددوث: أنطلددددق الدعهددددد بدمارسددددة النشدددداط البحثددددي في عددددام  - ب
لستلددف  بدراسددة لستلددف الدشددكلبت والظددواهر الحاصددلة فيالدعهددد مددن قبددل الحكومددة للقيددام 

اجهددزة القطدداع الحكددومي الاداريددة، كمددا يسدداهم الدعهددد في تطددوير وتنميددة ورفددع كفدداةة أداة 
 الإدارية في البلد. الدوظفتُ العاملتُ في لستلف اجهزة القطاع الحكومي

ث يقوم بتقدد  م، حي0978الاستشارات: لقد مارس الدعهد تقد  الاستشارات في عام  - ت
لستلددف الخدددمات الاستشددارية للقطدداعتُ العددام والخدداص، ومددع مددرور الوقددت أصددبح الدعهددد 

خدماتددددده  يعدددددد أحدددددد بيدددددوت الخدددددبرة الاستشدددددارية في السدددددلطنة، حيدددددث يعتمدددددد في تقدددددد 
الاستشدددارية علدددى كدددوادر متخصصدددة كمدددا ولؽكنددده الاسدددتعانة بكدددوادر مدددن داخدددل وخدددارج 

 السلطنة. 
 : 71العامة في سلطنة عمان إلى برقيق عدة اهداف منها ما يلي ويسعى معهد الادارة

الدسالعة في رفع مستوى وكفداةة أداة الددوظفتُ العداملتُ بدختلدف اجهدزة القطداع الحكدومي  .0
 الإدارية في البلد وعلى لستلف مستوياتهم الوظيفية.

اً لأهددافها تقد  لستلف الخدمات الاستشارية للجهات الحكومية في المجال الاداري برقيقد .9
 في التطوير الإداري.

معهدددد الادارة في العلميدددة الدنفددداة  ( توزيدددع عددددد الدددبرامج1يوضدددح الجددددول التدددالي رقدددم )
م 9107لعددام  في السددلطنةسددات القطدداع الحكددومي مؤسلستلددف العامددة واعددداد الدشدداركتُ مددن 

 . 77م9108وحتى بداية عام 
 
 
 

                                                      
43 “Dalīl Khidmāṭ al-Muta„āmilīn 2017”, al-mawqi„ al-rasm li al-Ma„ahad al-

Idārah al-Āmmah, Sultanah „Omān, mustakhraj min: 

http://ipa.gov.om/2017/services-manual-2017.pdf. 
44  Wizārah al-Khidmah al-Madīnah, al-Iḥṣā‟ al-Sanawī li Muwazifī al-Khidmah 

al-Madīnah li Ām 2016, (al-„adada 46), Sulṭanah „Ammān- al-Mudīriyah al-

„Āmah li al-Ma„lūmāt wa al-Iḥṣā‟, 2017), 103. 
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 معهد الإدارة العامة ع اعدد البرامج العلمية الدنفاة في ( توزي1جدول )

 لرال التدريب
Training field 

 البرامج
Programs 

 لدشاركونا
Participation 

عدد 
الساعات 
 التدريبية
No. of 

training 

hours 

 العدد
No. 

 النسبة %
Percentage 

 العدد
No. 

 النسبة %
Percentage 

 الادارة العامة
Public administration 

99 79.8 2159 82.5 2137 

 الادارة الدالية
Financial management 

11 7.9 220 8.5 290 

 التدريب الكتابي
Writing training 

10 8.1 191 7.3 201 

 الحاسب االي
Computer 

1 0.8 7 0.3 20 

 الإعلبم والعلبقات
Media & public relation 

3 2.4 39 1.5 60 

 المجموع
Total 

124 100% 2616 100% 2713 

يلبحددظ: التًكيددز علددى تقددد  الددبرامج الاداريددة دون الددبرامج  الجدددول السددابق مددن خددلبل
 التقنية بالدعهد.

 
 . لقطاع الحكومي: إحصائيات وبيانات موظفي اسادسا  

علددددى إلغدددداد قاعدددددة مددددن البيانددددات الدباركددددة حرصددددت الحكومددددة العمانيددددة منددددا بدايددددة النهضددددة 
 الإحصددددائية الدقيقددددة والشدددداملة، الددددتي تشددددمل مددددوظفي القطدددداع الحكددددومي في البلددددد وذلددددك لدددددا
للبيانددات والإحصدداةات مددن دور كبددتَ والعيددة في عمليددة برليددل ودراسددة لستلددف الدواضدديع ذات 
العلبقددددة والصددددلة بددددالتخطيط وتنميددددة الدددددوارد البشددددرية الحكوميددددة. وفيمددددا يلددددي بعددددض مددددن تلددددك 

 الإحصاةات والبيانات:
-م9106)لأخددددر سددددنتتُ   السددددنوي لدددددوظفتُ القطدددداع الحكددددوميمعدددددل التغيددددتَ (0)

 م.9108م( وحتى بداية عام 9107



  التنمية البشرية في عصر العولدة وعلبقتها بإدارة الدوارد البشرية من الدنظور الإسلبميالخائط، أشرف وفخر، 

162 

( معددددل التغيدددتَ السدددنوي لددددوظفتُ القطددداع الحكدددومي في 7يبدددتُ الجددددول التدددالي رقدددم )
   .75م0/0/9108لأخر سنتتُ حتى السلطنة 

 م0/0/9108حتى لأخر سنتتُ  القطاع الحكومي( التغيتَ السنوي لدوظفي 7جدول )

 البيان
Date 

2016 2017 

 معدل التغيتَ %
Percentage of 

change % 

 العمانيون
Omanis 

154512 153557 ↓ 0.6 

 الوافدون
Expatriates 

23205 22311 ↓ 3.9 

 المجموع
Total 

177717 175868 ↓ 1.0 

يتضددح مددن خددلبل الجدددول السددابق: أن إبصددالي عدددد الدددوظفتُ في القطدداع الحكددومي في 
( عمداني 051557) ( موظفدا مدنهم075868م عددد )9107السلطنة بلع حتى  اية عام 

الاجنبيددة( القددوى العاملددة الوافدددة )الجدددول السددابق أن عدددد  كمددا يظهددر ( أجنددا.99100و)
 ، وقددددداجنددددا ( موظددددف91915)عدددددد م 9106 في  ايددددة عددددام بلددددع في القطدددداع الحكددددومي

وبدايددددددة  9107 ايددددددة ( موظددددددف اجنددددددا حددددددتى 99100ألطفددددددض هدددددداا العدددددددد ليصددددددل الى )
جهددود الحكومددة الحثيثددة في  الالطفدداض الحاصددل في الاعددداد الى م، ويشددتَ هدداا 0/0/9108

الوافددددددة العاملدددددة  طنيدددددة في القطددددداع الحكدددددومي لزدددددل القدددددوىسدددددبيل إحدددددلبل القدددددوى العاملدددددة الو 
ل علدى الجهددود الحكوميددة الدباولدة في سددبيل تنميددة الددوارد البشددرية الوطنيددة ل، كمددا يددد(الاجنبيدة)

 في القطاع الحكومي.
 م(9107-م9101)الدستويات التعليمية للموظفتُ في الجهات الحكومية  (9)

قطددددداع الدسدددددتويات التعليميدددددة لددددددوظفي ال ( الى مقارندددددة5يسدددددعى الجددددددول التدددددالي رقدددددم )
 .76(م9107 - م9101خلبل الفتًة من )وذلك  الحكومي بالسلطنة

                                                      
45 Wizārah al-Khidmah al-Madīnah, al-Iḥṣā‟ al-Sanawī li Muwazifī al-Khidmah 

al-Madīnah li Ām 2016. 
46  Wizārah al-Khidmah al-Madīnah, al-Iḥṣā‟ al-Sanawī li Muwazifī al-Khidmah 

al-Madīnah li Ām 2016, 11. 
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 م(9107 -م9101) ليمية لدوظفي القطاع الحكومي( مقارنة الدستويات التع5جدول )

 الدستوى التعليمي
Educational Level 

 العمانيون
Omanis 

 الوافدون
Expatriates 

)%( 

2013 

)%( 

2017 

)%( 

2013 

)%( 

2017 

 دون دبلوم التعليم العام
Below High School 

13.9 12.3 0.6 0.4 

 دبلوم التعليم العام وما يعادله
High School & Equivalents 

15.4 15.3 0.2 0.1 

 الدبلوم
Diploma 

20.7 18.6 20.9 19.6 

 البكالوريوس أو الليسان  وما يعادلذا
Bachelor, License & Equivalents 

44.5 46.6 64.2 66.6 

 الدراسات العليا
Higher Studies 

5.5 7.2 14.1 13.3 

 المجموع
Total 

100% 100% 100% 100% 

مددن خددلبل الجدددول السددابق يتبددتُ بددأن معظددم الدددوظفتُ مددن القددوى العاملددة الوطنيددة في 
لستلدددف جهدددات القطددداع الحكدددومي، يتمركدددزوا في مؤهدددل البكدددالوريوس ومدددا يعادلذدددا أي بنسدددبة 

بلغددددت نسددددبة  مددددن جهددددة أخددددرى م.9108 /0/0 م وبدايددددة9107 ايددددة  %( حددددتى76.6)
%( في  ايدددة نفددد  العدددام، كمدددا 66.6)لدددنف  الدؤهدددلالعددداملتُ مدددن القدددوى العاملدددة الأجنبيدددة 

لدددى مدددؤهلبت مدددن الحاصدددلتُ ع دول أن نسدددبة القدددوى العاملدددة الوافددددة )الاجنبيدددة(الجددد يوضدددح
ضعف نسبة تقريباً %( وهي نسبة تعادل 01.1م قد بلغت )9107 اية  دراسية عليا حتى

 .نف  العامملتُ من القوى العاملة الوطنية الحاصلتُ على نف  الدؤهل خلبل  اية العا
بداية عدام  وحتى م9107)لعام لقوى العاملة الوطنية الرالات وجهات تدريب  (1)

 (م9108
أعددداد الدتدددربتُ مددن القددوى العاملددة الوطنيددة )حسددب  (0الشددكل التددالي رقددم ) يوضددح

كمدددا يوضدددح أن اعددددد الدتددددربتُ في المجدددالات . والندددوع(المجدددالات التدريبيدددة وجهدددات التددددريب 
تليهددا في الدرتبددة الثانيددة المجددالات ، (97907التعليميددة تتصدددر القائمددة، وذلددك بعدددد ابصددالي )



  التنمية البشرية في عصر العولدة وعلبقتها بإدارة الدوارد البشرية من الدنظور الإسلبميالخائط، أشرف وفخر، 
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(، وفي الدرتبددددة الثالثددددة لرددددالات الحاسددددب االي بعدددددد ابصددددالي 9757الإداريددددة بعدددددد ابصددددالي )
  77.( متدرب ومتدربة7781)

 اد الدتدربتُ من القوى العاملة الوطنية: ( أعد6الجدول رقم )
 حسب المجالات التدريبية وجهات التدريب والنوع

 العدد المجال التدريا
 9454 التنمية الإدارية

 7483 الحاسب االي

 27214 التعليم

 1296 الشؤون القانونية

 354 الزراعة والدراقبة الصحية

 428 الذندسة والتخطيط

 523 الثقافة والاعلبم

 125 الامن

 87 الاعمال الدكتبية

 149 الانشطة الاجتماعية

 555 الطب والصحة العامة

 91 اللغات الاجنبية

 260 الوثائق والتًاث

 537 الشؤون الدالية والاقتصاد

 893 معهد الادارة

 4569 مراكز ومعاهد التدريب الخاصة

 706 الجهات الخاصة

 

                                                      
47  Wizārah al-Khidmah al-Madīnah, al-Iḥṣā‟ al-Sanawī li Muwazifī al-Khidmah 

al-Madīnah li „Ām 2016, 91.  
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 خاتمةال
 حيدددث تعدددد في الفدددتًة الداضددديةوالددددول  الحكومدداتالتنميدددة البشدددرية هددددفاً رئيسددداً لدعظدددم مثلددت 

الإنسددان  ويعتددبر ،المجتمعدداتفي الدتواجدددة  الحيويددةالطاقددات والثددروات  أبددرز مددنالدددوارد البشددرية 
 ق معظم الباحثون والدارسونيتفحديثاً  الصانع لذا.هو نفسه و هدفها و  هو لزور التنميةاليوم 

الدسدتقبلية وتطلعاتهدا علدى أن برقيدق أي منظمدة أو مؤسسده لأهددافها في لرال الددوارد البشدرية 
 ،الدنشددودة، إلظددا هددو مددرتبط بالدرجددة الأولى علددى الطريقددة الددتي يددتم بهددا إدارة مواردهددا البشدددرية

هدددي الدفتددداح والسدددبيل الامثدددل للتغيدددتَ اليدددوم  حدددتىالددددوارد البشدددرية كاندددت ومازالدددت  نأ حيدددث
 .في معظم الخطط والدشاريعوالنجاح 

نتائج الدراسة الحالية ألعية الدوارد البشرية والتنمية البشرية للمجتمعات،   أوضحتلقد 
 هحيددث أندد دارة الدددوارد البشددرية،طبيعددة العلبقددة بددتُ تنميددة الدددوارد البشددرية واالدراسددة  بينددت كمدا

فدددأن  ،صدددحيح وسدددليمبشدددكل بسضدددي في الدنظمدددة أو الدؤسسدددة إذا كاندددت ادارة الددددوارد البشدددرية 
البشددرية والثددروات ذلددك كلدده يددنعك  طرديدداً علددى التنميددة البشددرية وعلددى ابددراز كافددة الطاقددات 

 الدتواجدة. 
كبدددتَ بالإنسدددان وبتنميدددة   اً اهتمامدددأن الإسدددلبم قدددد أهدددتم  سدددلبمي لصددددمدددن الدنظدددور الإو 
 أن الحاليةنتائج الدراسة  أظهرت وقد ،منا النشأة الأولىوذلك والتطوير من إمكاناته  قدراته

لصدددددا لػددددث بددددالعك  او لػاربهددددا بددددل الحديثددددة لا يقددددف امددددام التكنولوجيددددا  الدددددين الإسددددلبمي
علدددى  ملدددتعالحكومدددة العمانيدددة قدددد  هددداا الدنظدددور لصدددد أن مدددن. والدعرفدددة ويشدددجع علدددى العلدددم

  عملية دمج العلم بالدين وعدم التصادم بينهما.
لدعظدددم اسدددتثمار مسدددتقبلي نددداجح  بدثابدددةهدددو  البشدددرية سدددتثمار في الددددواردالإ اليدددوم يعدددد

ارد البشدرية في الددو تنميدة  بدواضديعالاهتمدام و  الحدرصزيدادة  ينبغديمدن هندا  ،لحكومات والددولا
القطداع الحكدومي يعتدبر و بردديات. مدن  معهدا مع ظهور العولدة وما برملده خاصةو المجتمعات، 

بدرجددة كبددتَة علددى عمددل بقيددة الدؤسسددات والاجهددزة و يددؤثر  هاندد إذ ،في المجتمددع بدثابددة العصددب
 ،احدددة بدددهبتنميدددة الددددوارد البشدددرية الدتعليدددة ينبغدددي زيدددادة الحدددرص والاهتمدددام  ،في البلدددد الدتواجددددة

وبتدالي  ،الدتوقدع منده بكدل كفداةة وجددارةوعملده مدن القيدام بددورة  عدبر مدواردة البشدريةيتمكن ل
الحاليدددة مدددن نتدددائج ومؤشدددرات  الدراسدددة بدددالنظر الى مدددا أظهرتددده .برقيدددق الحيددداة الطيبدددة للؤفدددراد
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الددبرامج التعليميددة والإداريددة في معظددم بددرامج وانشددطة علددى كبددتَ تلبحددظ وجددود تركيددز واهتمددام  
اعددادة النظددر في نوعيددة تلددك الانشددطة ، لشددا يتطلددب معدده البلدددمعهددد الإدارة العامددة الدنفدداة في 

تنسدددجم مدددع لستلدددف بحيدددث  ،الدددبرامج التدريبيدددة والتغيدددتَ مدددنوالعمدددل علدددى التنويدددع  ،والدددبرامج
 مؤسسات واجهزة القطاع الحكومي.بدختلف متطلبات واحتياجات الدوظفتُ 
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