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ABSTRAK 

Kajian ini bertujuan untuk mengkaji profil kecerdasan emosi, pengurusan kualiti dan 

kompetensi pengetua di Sarawak. Sampel menggunakan 152 pengetua dari semua jenis sekolah. 

data dikumpulkan menggunakan borang soal selidik yang dibangunkan dari Malaysian 

Emotional Intelligence Inventory (MEQI) dan Malaysian Competitiveness Standards 

(SKKSM). Teknik analisis yang digunakan ialah Mann Whitney-U bagi jantina dan Kruskal 

Wallis-H bagi umur dan pengalaman. Hasil dapatan ujian mendapati bahawa jantina berkait secara 

signifikan dengan kecerdasan emosi (z = 0.043, p < .05) dan kompetensi (z = 0.025, p < .05) tetapi tidak 

mempunyai kaitan secara signifikan dengan pengurusan kualiti (z = 0.200, p > .05). Selain itu, hasil 

dapatan juga menunjukkan bahawa umur yang berbeza mempunyai perbezaan yang signifikan dari segi 

pengurusan kualiti (χ2= 10.072, p < .05), namun tidak terdapat perbezaan yang signifikan terhadap 

kecerdasan emosi (χ2 = 6.997, p > .05), dan kompetensi (χ2= 3.571, p > .05). Bagi pengalaman pua, 

dapatan kajian menunjukkan bahawa tempoh pengalaman yang berbeza bagi khi kuasa dua
 
(5, N = 152) 

tidak mempunyai tahap perbezaan yang signifikan dari segi kecerdasan emosi (χ2= 3.957, p > .05), 

pengurusan kualiti (χ2 = 2.507 p > .05), dan kompetensi kepimpinan (χ2= 2.590 p > .05). 

Kesimpulannya, dapat dirumuskan bahawa tahap perbezaan kecerdasan emosi dan kompetensi bagi 

jantina, tetapi tidak terdapat tahap perbezaan bagi pengurusan kualiti. Selain itu, umur yang berbeza 

pula mempunyai tahap yang berbeza dari segi pengurusan kualiti, namun tidak mempunyai tahap 

perbezaan dari segi segi kecerdaan emosi dan kompetensi. Berdasarkan pengalaman, tempoh 

pengalaman yang berbeza tidak mempunyai tahap yang berbeza dari kecerdasan emosi, pengurusan 

kualiti dan kompetensi kepimpinan. 

 

Kata kunci : kecerdasan emosi, kompetensi, pengurusan kualiti, pengetua 

 

A. Pengenalan 

 

Sekolah merupakan institusi masyarakat yang mempunyai tujuan tertentu iaitu membentuk dan 

mengubah tingkah laku para pelajar (mendidik) ke arah yang dikehendaki. Selain itu, sekolah 

juga adalah pengubah minda dan penentu kepada budaya dan pembangunan sesebuah negara. 

Dalam memperkasakan sistem pendidikan, peranan sekolah dan institusi pendidikan dilihat 

semakin mencabar dan perlu berdaya saing.(Mohd Rasidi, 2013). Perubahan tingkah laku 

seseorang murid pula merupakan matlamat yang hendak dicapai melalui fungsi sekolah. Tugas 

pengetua adalah melaksanakan fungsi ini untuk menciptakan satu suasana yang boleh 

menimbulkan atau menghasilkan perubahan tingkah laku tersebut (Atan Long 1978). Pengetua 

merupakan pekerja di dalam sebuah organisasi yang besar dan kompleks. Pengajaran dan 

pembelajaran dalam era globalisasi adalah pengalaman yang cukup memenatkan. Persaingan 

dan cabaran alam pekerjaan sebegini kemungkinan boleh membawa kesan negatif terhadap 

pengetua dan juga pelajar. Ini boleh menyebabkan cetusan emosi antara kedua-dua pihak, 
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senario ini boleh menjejaskan imej pengetua jika ianya berlaku. Kajian Skovholt dan 

D’Rozario (2000) menunjukkan bahawa pelajar menganggap pengetua yang berempati dan 

pandai bergaul dianggap sebagai pengetua cemerlang. Dapatan ini menguatkan hasil kajian 

Grasha (1996) yang mendapati bahawa pengetua cemerlang adalah pengetua yang berempati 

dan prihatin terhadap keperluan pelajar.  Secara keseluruhannya, artikel ini bertujuan mengkaji 

profil kecerdasan emosi (EQ), pengurusan kualiti dan kompetensi-pengetua sekolah menengah 

berdasarkan kajian Noriah et al (2004), teori Pengurusan Kualiti Oakland (1996) dan Model 

Kompetensi Iceberge oleh Hay Mcber (1993).  Oleh itu perbincangan ini akan menjawab 

beberapa soalan kajian seperti berikut: 

1. Apakah profil kecerdasan emosi pengetua sekolah menengah di Sarawak secara 

keseluruhan dan perbandingan mengikut jantina, umur dan pengalaman? 

2. Apakah profil pengurusan kualiti pengetua sekolah menengah di Sarawak secara 

keseluruhan dan perbandingan mengikut jantina, umur dan pengalaman? 

3. Apakah profil kompetensi pengetua sekolah menengah di Sarawak secara keseluruhan dan 

perbandingan mengikut jantina, umur dan pengalaman? 

 

B. Tinjauan Literatur 

 
Faktor demografi juga adalah antara faktor yang mempengaruhi emosi, pengurusan kualiti dan 

kompetensi seseorang. Demografi di dalam kajian ini meliputi jantina, umur dan juga pengalaman. 

Segala faktor ini dinyatakan dalam kajian Bar-On (2000), Click (2002), dan Sala (2002). Berkaitan 

dengan demografi, terdapat beberapa kajian yang dilakukan membincangkan perbezaan dapatan dalam 

faktor jantina, umur, dan pengalaman seseorang pengetua.   

 

a. Jantina 

Dalam faktor jantina, beberapa penyelidikan telah dilakukan bagi membuktikan jantina juga 

mempengaruhi kecerdasan emosi sesorang individu. Mayer, Caruso dan Salovey (1999) menyatakan 

bahawa pentadbir wanita mempunyai kelebihan berbanding dengan lelaki di dalam kecerdasan emosi. 

Calvallo dan Brienza (2002) yang menjalankan kajian ke atas 358 orang pengurus Johnson and Johnson 

Consumer dan Personal Care Group mendapati terdapat pebezaan yang signifikan dalam kompetensi 

emosi berdasarkan jantina.  

Berdasarkan instrumen ECI, pengurus wanita memperoleh skor yang lebih tinggi daripada 

pengurus lelaki dalam kompetensi; kesedaran emosi, prihatin, membangun orang lain, orientasi khidmat, 

dan komunikasi (Boyatzis dan Sala, 2004). Walau bagaimanapun pengurus wanita lebih tinggi skor 

dalam kompetensi kebolehsesuaian dan orientasi khidmat berdasarkan penilaian yang dilakukan oleh 

penyelia. Berdasarkan laporan keseluruhan kajian ini, tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara 

lelaki dan perempuan. Kajian Boyatzis dan Sala (2004) berdasarkan instrumen ECI mendapati wanita 

memperoleh skor yang lebih tinggi dalam kompetensi iaitu kesedaran diri, pengurusan diri, kesedaran 

sosial dan kemahiran sosial. 

Selain itu juga, Rivera (2003) membuat penyelidikan ke atas kumpulan lelaki dan wanita Puerto 

Rican yang bekerja sepenuh masa atau sambilan yang juga belajar secara sambilan di kolej, berdasarkan 

instrumen kajian emosi. Dapatan penyelidiksn belisu menunjukkan bahawa terdapatnya perbezaan yang 

signifikan dalam kompetensi emosi antara pekerja lelaki dan perempuan di mana responden lelaki yang 

bekerja memperoleh skor yang lebih tinggi dari wanita dalam lapan aspek kompetensi di tempat kerja 

berbanding di rumah iaitu; kesedaran emosi diri, keyakinan, prihatin, orientasi khidmat, pemangkin 

perubahan, dan kesetiaan terhadap organisasi. Namun begitu, wanita telah memperoleh skor dalam 

sembilan aspek kompetensi lebih tinggi dari lelaki di rumah daripada di tempat kerja iaitu keyakinan 
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diri, kebolehpercayaan, kebolehsesuaian, orientasi khidmat, kesedaran organisasi, kepimpinan 

berinspirasi, komunikasi, pengurusan konflik, dan kerjasama kumpulan.  

Dapatan yang serupa juga ditunjukkan oleh Imndell dan Pherwani (2003) yang mengkaji 

perbezaan jantina berkaitan gaya kepimpinan transformasi dan hubungannya dengan kompetensi emosi 

di kalangan pengurus organisasi, berdasarkan teori kompetensi emosi pemimpin oleh Goleman (1995). 

Hasil kajian menunjukkan terdapat perbezaan yang signifikan di dalam skor kecerdasan emosi 

berdasarkan jantina, di mana responden wanita memperoleh skor yang lebih tinggi dalam kompetensi 

emosi berbanding dengan pengurus-pengurus lelaki. Walau bagaimanapun, menurut Bar-On (2000) 

tidak terdapat perbezaan yang signifikan di antara pentadbir lelaki dan perempuan berkaitan 

keseluruhan aspek emosi dan kompetensi sosial, tetapi beliau tidak menyatakan beberapa perbezaan 

tersebut dalam pemfaktoran komponen. 

Dalam teori yang telah dikemukakan oleh Bar-On, pentadbir wanita lebih berhati-hati berkaitan 

emosi, lebih empati, membina hubungan interpersonal yang baik dan lebih mengambil berat mengenai 

hubungan sosial daripada pentadbir lelaki. Walaupun begitu, pentadbir lelaki menunjukkan penampilan 

diri yang lebih baik, kurang kebergantungan, lebih fleksibel dan optimis jika dibandingkan dengan 

pentadbir wanita. Secara umumnya jika dilihat tahap ukuran antara lelaki dan wanita, terdapat banyak 

persamaan yang wujud daripada perbezaan berkaitan dengan kecerdasan emosi. Dengan kata lain tidak 

wujud perbezaan antara jantina berkaitan dengan kecerdasan emosi (Bar-On, 1997). 

Oshagbemi (2000) dalam kajiannya mengenai perbezaan jantina dengan komitmen kerja 

pensyarah universiti di United Kingdom menunjukkan pensyarah perempuan lebih mempunyai 

komitmen dengan organisasi berbanding lelaki yang sejawatan dengannya. Mereka juga lebih berpuas 

hati terhadap pendapatan mereka berbanding lelaki. Walau bagaimanapun pensyarah lelaki lebih 

berpuas hati terhadap suasana kerja berbanding perempuan.  

 

b. Umur 

Kajian Noriah et al. (2003) yang mengatakan umur dan pengalaman adalah faktor 

kepada kecerdasan emosi seseorang iaitu semakin tinggi peringkat umur semakin tinggi komitmen 

terhadap pekerjaan. Dalam faktor umur ini juga, beberapa kajian membuktikan bahawa ianya memberi 

pengaruh terhadap kecerdasan emosi. Peningkatan umur seseorang boleh membawa kepada pembinaan 

dan peningkatan dalam kompetensi kecerdasan emosi (Sala, 2002). Ini adalah kerana kematangan 

kompetensi kecerdasan emosi seseorang itu adalah melalui pembelajaran dan pengalaman dalam hidup 

(Boyatzis & Sala, 2004).  

Menurut Goleman (1998), kecerdasan emosi seseorang itu semakin meningkat apabila 

meningkat dewasa. Bar-On (2000) mendapati kumpulan yang berumur lebih tua memperoleh skor 

Emotional Quotient Inventory yang lebih tinggi daripada golongan muda. Individu yang berumur akhir 

40-an dan awal 50-an memperolehi skor yang lebih tinggi. Justeru itu, Bar-on (2000) menyimpulkan 

kecerdasan emosi boleh meningkat selari dengan peningkatan umur seseorang itu.  

Hal yang sama juga telah ditunjukkan oleh Click (2002) yang mengkaji kecerdasan emosi 

dengan pengalaman pentadbiran di kalangan 85 orang pelajar program sarjana pentadbiran pendidikan 

di Universiti East Tennesse. Hasil kajian beliau mendapati pelajar yang lebih berusia memperoleh skor 

agregat yang lebih tinggi dalam kemahiran sosial dan kecerdasan emosi. Namun begitu, kajian yang 

dilakukan oleh Cook (2006) terhadap pengetua-pengetua di daerah Montana di Amerika Syarikat bagi 

melihat kesan kecerdasan emosi ke atas keberkesanan kepimpinan pengetua, menunjukkan umur 

pengetua tidak memberi kesan yang signifikan ke atas kecerdasan emosi. 

 

c. Pengalaman 

 

Bagi aspek pengalaman pula, kajian oleh Click (2002) yang melihat hubungan di antara 

pengalaman berdasarkan tahun berkhidmat di dalam pentadbiran dengan skor kecerdasan emosi di 
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kalangan pelajar yang mengikuti program sarjana pentadbiran pendidikan di Universiti East Tennessee, 

dapatan kajian menunjukkan tidak terdapat hubungan yang signifikan di antara pengalaman 

berdasarkan tahun berkhidmat dengan skor agregat kompetensi kecerdasan emosi. Skor kecerdasan 

emosi bagi pelajar yang mempunyai pengalaman setahun atau lebih dalam pentadbiran berada pada 

kedudukan sederhana manakala bagi pelajar yang tidak berpengalaman dalam pentadbiran majoriti 

memperoleh skor kecerdasan emosi yang rendah (Click, 2002). 

Mustamin et. al (2013) pula dalam kajian mereka tentang perbandingan pengetua sekolah antara 

Malaysia dan Indonesia menunjukkan tahap kompetensi pengetua di Malaysia amnya lebih tinggi 

berbanding kompetensi pengetua di Indonesia dan juga terdapat perbezaan yang signifikan antara 

kompetensi pengetua sekolah di Malaysia dan Indonesia. Aspek ini berkaitan dengan pengalaman dan 

perkhidmatan seseorang pengetua di mana ia membezakan pengalaman pengetua di Malaysia dan 

Indonesia. Maksudnya, pengalaman yang berbeza akan membawa kepada gaya yang berbeza dari aspek 

kepimpinannya. 

Begitu juga dapatan di Amerika Latin, Fernandez-Araoz (2001) menjalankan kajian terhadap 

200 orang eksekutif, untuk menentukan tahap kejayaan berkaitan dengan pengalaman kerja dan tahap 

kecerdasan emosi. Beliau menggunakan IQ sebagai asas penilaian melalui kaedah temuduga. Bagi 

eksekutif yang berjaya aspek yang mempunyai hubungan yang signifikan ialah kecerdasan emosi, 

pengalaman kerja dan yang ketiga ialah IQ. Bagi eksekutif yang dikenalpasti sebagai gagal, mempunyai 

hubungan dengan pengalaman kerja, dan IQ. Kebanyakan mereka lemah dalam keseluruhan kecerdasan 

emosi. 

 

C. Metodologi Kajian 

 

Rekabentuk Kajian  

Kajian ini berbentuk kuantitatif iaitu dengan menggunakan soal selidik yang 

mengandungi kesemua aspek yang penting untuk memperolehi data-data maklumat yang 

terpilih. Borang-borang soal selidik telah diedarkan sendiri oleh penyelidik kepada responden 

di mana responden dibekalkan dengan satu set borang soal selidik yang perlu dijawab. Kajian 

berbentuk kuantitatif dipilih kerana ia melibatkan kumpulan yang besar dan juga ia berkaitan 

dengan isu dan permasalahan. Rekabentuk kuantitatif dipilih untuk kajian ini kerana berdasarkan 

kenyataan Creswell (2014) kaedah kuantitatif adalah sesuai untuk menjelaskan hubungan antara 

pemboleh ubah dalam kajian dan bagaimana sesuatu pemboleh ubah itu mempengaruhi pemboleh ubah 

yang lain serta mengetahui adakah sesuatu faktor itu merupakan jangkaan kepada sesuatu hasil (Gay, 

Mills & Airasian, 2012). Kaedah tinjauan melalui soal selidik adalah popular bagi kajian bukan 

eksperimental dalam pelbagai bidang terutama kajian sains sosial (Chua, 2012) dan pendidikan 

(McMillan, 2012). Selain itu, kajian kuantitatif didapati sesuai bagi kajian ini yang mengkaji impak 

pemboleh ubah terhadap sesuatu hasil di samping bertujuan menguji dan menjelaskan teori yang boleh 

diaplikasikan kepada jumlah populasi yang ramai (Creswell, 2009). 

Persampelan kajian 

Teknik simple random sampling (persampelan rawak mudah) dipilih disebabkan teknik ini 

adalah adalah merupakan teknik asas di mana pengkaji yang mengenalpasti dan memilih 

kumpulan subjek (sampel) untuk dikaji daripada kumpulan yang lebih besar (populasi). 

Seramai 152 orang pengetua yang berkhidmat di seluruh sekolah Menengah di Sarawak telah 

mengambil bahagian dalam kajian ini. Semua pengetua terbabit adalah pengetua-pengetua 

sekolah menengah yang berkhidmat di bawah Kementerian Pendidikan Malaysia.  
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Instrumen kajian  

Bagi melaksanakan kajian ini, satu set borang soal selidik IKEM-MEQI yang dibina oleh 

Noriah et al (2003) telah digunakan sebagai instrumen kajian. Instrumen ini terdiri daripada 95 

item menggunakan Skala Likert lima mata bagi mengukur ketujuh tujuh domain kecerdasan 

emosi, 10 prinsip pengurusan kualiti dan tiga ciri kompetensi.  

Menurut Othman Mohamed (2001), penyelidik mesti memastikan kesahan dan 

kebolehpercayaan alat kajian untuk memastikan kesahan dan kebolehpercayaan ujian tersebut. 

Oleh itu, pengkaji telah meminta penyelia untuk meneliti kandungan instrumen yang diberi 

kepada pengetua. Kesahan atau kesahihan merupakan satu konsep yang merujuk kepada sejauh 

mana alat kajian mengukur apa yang hendak diukur atau sejauh mana alat kajian itu menepati 

tugasnya (Anastasi & Urbina, 1997). Sesuatu instrumen boleh disahkan jika instrumen 

berkenaan memberi dapatan yang konsisten setiap kali pengukuran dibuat (Noraini Idris, 2010). 

Kaedah konsistensi dalaman (internal consistency approach) Cronbach’s Alpha 

digunakan di dalam kajian ini. Dalam kaedah ini, item-item yang mempunyai 

kebolehpercayaan yang tinggi dengan skor indeks ujian mempunyai kebolehpercayaan yang 

tinggi. Manakala item-item yang mempunyai nilai korelasi yang rendah disingkirkan daripada 

ujian tersebut. Sekiranya nilai r > .60, ini bermakna tahap kepercayaan alat ukur adalah tinggi 

(Ary et al., 2002; Chua, 2012). Sementara pekali kebolehpercayaan yang kurang daripada .60, 

boleh dianggap instrumen yang dianalisis mempunyai nilai kebolehpercayaan yang rendah dan 

perlulah diperbaiki atau disingkirkan untuk meningkatkan pekali tersebut. 

Bagi kajian ini, kebolehpercyaan instrumen kajian diteliti untuk memastikan pengukur 

menilai dimensi yang patut diukur (Sekaran, 2000). Mohd Majid Konting (1997) menyarankan 

Cronbach Alpha pada aras 0.70 ke atas, sebagai nilai Alpha yang mempunyai 

kebolehpercayaan yang tinggi. Dalam kajian ini pengkaji menggunakan nilai Cronbach alpha 

yang disarankan tersebut iaitu 0.70 sebagai nilai kebolehpercayaan yang diterima. 

 

Kajian ritis 
 

Selain itu, kajian rintis juga bertujuan untuk memperoleh kesahan dan kebolehpercayaan 

terhadap item-item yang terdapat dalam soal selidik. Ahmad Mahzan (dalam A. Santha, 2002) 

menyatakan bahawa ujian rintis dijalankan bagi menentukan bahawa soalan yang diberikan kepada 

responden sesuai dan mudah difahami oleh mereka. Menurut Mohd Najib (2003), kajian rintis ialah 

satu aktiviti yang penting bagi setiap kajian tinjauan di mana selain daripada menentukan kesahan dan 

kebolehpercayaan instrumen, ia juga digunakan untuk menguji kaedah terbaik mentadbir instrumen, 

mengenal sampel serta kesesuaian kaedah analisis. 

 

Dalam kajian ini, kajian rintis dilakukan terhadap penolong kanan sekolah menengah yang 

sedang menjalankan kursus NPQEL di Institut Aminuddin Baki, Kuching. Masa yang diberikan kepada 

responden dalam kajian rintis ini adalah selama 20 hingga 30 minit untuk menjawab kesemua soalan 

yang diberikan di dalam soal selidik. Sebanyak 50 soal selidik telah diedarkan dan sebanyak 36 telah 

dikembalikan.  

Hasil kajian rintis bagi demografi ialah .723, kecerdasan emosi nilai Cronbach Alpha ialah .775 

dan bagi kompetensi nilai cronbach alpha adalah .816. Oleh yang demikian, item yang mendapat nilai 

Cronbach alpha yang baik dalam soal selidik ini boleh diterima dan digunakan untuk kajian sebenar 

iaitu item kecerdasan emosi, keompetensi. Manakala untuk item demografi bentuk soalan-soalan diubah 
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atau untuk kajian yang sebenar kerana semasa ujian rintis dijalankan terdapat kekeliruan terhadap 

soalan yang diberikan. 

Penganalisisan Data  

Data mentah yang diperolehi di analisis menggunakan SPSS dan SMARTPLS. Bagi kajian ini, ujian 

statistik SPSS versi 23.0, dan SMARTPLS 3.0 digunakan untuk menganalisis data-data. Dengan SPSS, 

antara ujian yang digunakan ialah analisis deskriptif yang digunakan untuk menganalisis tahap 

kecerdasan emosi pengetua dengan melihat skor min yang diperolehi. Bagi kajian ini, objektif 1 

menggunakan analisis satistik deskriptif melibatkan min dan sisihan piawai untuk menentukan tahap 

kecerdasan emosi, pengurusan kualiti dan kompetensi pengetua. 

Seterusnya bagi objektif 2 iaitu mengenalpasti tahap perbezaan kecerdasan emosi, pengurusan 

kualiti kompetensi, dan Mann Whitney-U dan Kruskal Wallis dan digunakan untuk mendapatkan data 

bagi kesan demografi jantina, umur dan pengalaman. Ujian Mann Whitney-U dan Kurskal Wallis 

digunakan untuk melihat bagaimana pengaruh semua varibel secara bersama-sama terhadap 

pembolehubah terikat. Dalam kajian ini, ujian Mann Whitney-U digunakan untuk mengenalpati tahap 

perbezaan kecerdasan emosi, pengurusan kualiti dan kompetensi bagi jantina dan Kruskal Wallis 

digunakan untuk mengenalpasti tahap perbezaan kecerdasan emosi, pengurusan kualiti dan kompetensi 

bagi umur dan juga pengalaman. Dalam bahagian ini, pembolehubah bebas yang digunakan ialah 

jantina umur dan pengalaman dan pembolehubah bersandar yang diukur ialah kecerdasan emosi, 

pengurusan kualiti dan kompetensi. 

 

D. DAPATAN KAJIAN  

 

Perbincangan mengenai profil kecerdasan emosi, pengurusan kualiti dan juga kompetensi 

pengetua berdasarkan kepada jantina, umur dan juga pengalaman ini dibahagikan kepada tiga 

bahagian iaitu perbezaan kecerdasan emosi, pengurusan kualiti dan juga kompetensi 

kepimpinan.Profil kecerdasan emosi, pengurusan kualiti dan kompetensi responden dalam 

kalangan pengetua berdasarkan demografi dianalisis menggunakan ujian T tidak bersandar 

bagi jantina dan ANOVA sehala bagi umur dan pengalaman. Ini kerana objektif adalah untuk 

melihat kesan pembolehubah secara sendiri bagi jantina dan juga secara bersama-sama bagi 

umur dan pengalaman terhadap pembolehubah bersandar. Setelah analisis dibuat menggunakan 

SPSS, hasil kajian adalah seperti yang dibincangkan di dalam bahagian ini. 

 

a. Analisis Demografi  

Seramai 152 responden telah terlibat di dalam kajian ini yang mempunyai pelbagai latar 

belakang. Terdapat beberapa pembolehubah demografi yang terlibat di dalam kajian ini 

termasuklah jantina, umur, jenis sekolah bahagian, jawatan, pengalaman, latihan pengurusan 

dan jenis latihan.  

 

Jadual 1 

Taburan demografi responden 

No. Pembolehubah Demografi N % 

1 Jantina   

 Lelaki 117 77.0 

 Perempuan 35 23.0 

2 Umur   

 41-45 tahun 38 25.0 
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 46-50 tahun 72 47.4 

 51-55 tahun 39 25.7 

 56-60 tahun 3 2.0 

3 Jenis Sekolah    

 Sekolah Menengah Kebangsaan 132 86.8 

 

Sekolah Menengah Kebangsaan 

Agama 

5 3.3 

 Sekolah Menengah Agama 4 2.6 

 

Sekolah Menengah Teknik / 

Vokasional 

4 2.6 

 Sekolah Seni 1 0.7 

 Lain-lain 6 3.9 

4 Bahagian   

 Kuching 46 30.3 

 Samarahan 11 7.2 

 Sri Aman 5 3.3 

 Betong 11 7.2 

 Sarikei 8 5.3 

 Serian 4 2.6 

 Sibu 16 10.5 

 Bntulu 6 3.9 

 Miri 23 15.1 

 Limbang 7 4.6 

 Mukah 7 4.6 

 Kapit 8 5.3 

5 Gred   

 DG44 3 2.0 

 DG48 4 2.6 

 DG52 84 55.3 

 DG54 59 38.8 

 Lain-lain 2 1.3 

6 Pengalaman    

 0-5 tahun 46 30.3 

 6-10 tahun 37 24.3 

 10-15 tahun 26 17.1 

 Lebih 15 tahun 43 28.3 

7 Latihan Pengurusan   

 Pernah 144 94.7 

 Tidak Pernah 8 5.3 

9 Jika Pernah   

 Diploma  62 40.8 

 

Sarjana Pengurusan 

Pendidikan/Sarjana Kepengetuaan 

26 17.1 

 Program Kembar IAB 2 1.3 

 Kursus Pengurusan Sekolah 38 25.0 

  Lain-lain 24 15.8 
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Berdasarkan aspek jantina, dapatan kajian menunjukkan bahawa 117 (77%) daripada 

responden adalah lelaki manakala 35 (23%) adalah perempuan. Jika dilihat dari aspek umur 

pula, seramai 72 (47.4%) daripada responden berumur di antara 46-50 tahun, diikuti 39 (25.7%) 

berumur di antara 51-55 tahun,38 (25%) berumur 41-45 tahun dan 3 (2%) berumur 56-60 tahun. 

Berdasarkan kepada jenis sekolah, majoriti daripada responden bekerja di sekolah menengah 

kebangsaan iaitu terdiri daripada 132 (86.8%) diikuti sekolah menengah kebangsaan agama, 

sekolah menengah agama, sekolah menengah Teknik vokasional, sekolah seni dan lain-lain. 

Dari aspek bahagian, 46 (30.3%) daripada bahagian Kuching diikuti bahagian lain iaitu 

Samarahan, Sri Aman, Betong, Sarikei, Serian, Sibu, Bintulu, Miri, Limbang, Mukah dan Kapit. 

Berdasarkan kepada gred pula, majoritinya adalah daripada gred 52 iaitu seramai 84 

orang ( 55.3%) diikuti gred DG54 iaitu seramai 59 orang (38.8%), gred DG48 seramai 4 orang 

(2.6%), dan gred DG44 iaitu seramai 3 orang (2.0%). Dari aspek pengalaman dalam 

pengurusan, pengalaman 0 hingga 5 tahun paling tinggi iaitu seramai 46 orang (30.3%) diikuti 

lebih 15 tahun seramai 43 orang (28.3%), pengalaman 6 hingga 10 tahun seramai 37 orang 

(24.3%), dan 10 hingga 15 tahun seramai 26 orang (17.1%).  

Berdasarkan aspek latihan pengurusan, majoriti pengetua pernah menjalani latihan 

pengurusan iaitu sebanyak 94.7 purata min yang mewakili 144 orang. Manakala pengetua yang 

tidak pernah menjalani kursus adalah sbanyak 5.3 purata min skor yang diperolehi mewakili 

26 orang pengetua. Berdasarkan jenis latihan, majoritinya adalah daripada kursus NPQEL iaitu 

sebanyak 40.8 min iaitu seramai 62 orang pengetua, diikuti dengan mereka yang pernah 

mengikuti kursus pengurusan seklah iaitu sebanyak 25.0 min purata iaitu mewakili seramai 38 

orang pengetua. 

 

b. Profil Kecerdasan emosi berdasarkan jantina 

Ujian Mann Whitney-U merupakan ujian bukan parametrik yang berfungsi sebagai 

penganalisis terhadap perbezaan antara dua sampel bebas yang variabel bersandarnya 

merupakan data skala ordinal (Chua Yan Piaw 2008: 93). Bahagian ini akan membincangkan 

penggunaan Mann Whitney-U dalam menguji sama ada terdapat perbezaan antara responden 

seramai 152 orang pengetua. Dalam kajian ini, Ujian Mann-Whitney-U dilakukan untuk 

membuat perbandingan di antara dua kumpulan jantina iaitu lelaki seramai 117 orang dan 

perempuan seramai 35 orang. Hasil dapatan ujian mendapati bahawa jantina berkait secara 

signifikan dengan kecerdasan emosi (z = 0.043, p < .05) dan kompetensi (z = 0.025, p < .05) 

tetapi tidak mempunyai kaitan secara signifikan dengan pengurusan kualiti (z = 0.200, p > .05). 

Keputusan di Jadual 4.9 menunjukkan bahawa terdapat tahap perbezaan kecerdasan emosi dan 

kompetensi bagi jantina, tetapi tidak terdapat tahap perbezaan bagi pengurusan kualiti. 
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Jadual 2 Ujian Mann Whitney-U bagi jantina 

Ujian Mann Whitney-U bagi jantina 

a Kecerdasan 

emosi 

Pengurusan 

kualiti  
Kompetensi  

Test Statistics 

Mann-Whitney U       

Homogeniti  0.683   0.807 0.815 

Z   0.043  0.200  0.025 

Asymp. Sig. (2- Stailed)     

a. Grouping Variable: Jantina  

 

a. Profil Kecerdasan Emosi, Pengurusan Kualiti Dan Kompetensi Berdasarkan 

Pengalaman 

 

Ujian Kruskal Wallis-H merupakan suatu ujian yang digunakan dalam mendapatkan analisis 

perbezaan antara lebih daripada dua sampel bebas terhadap variabel bersandar (skala ordinal) 

sebagaimana fungsi Ujian Mann Whitney-U. Namun, ujian Mann Whitney-U juga digunakan 

dalam bahagian ini sebagai ujian susulan dalam mengenal pasti pasangan kategori yang 

manakah membentuk perbezaan yang signifikan secara keseluruhan (Chua 2008: 173). Bagi 

kajian ini, ujian Kruskal-Wallis dilakukan untuk membuat perbandingan berdasarkan umur dan 

pengalaman. 

 

b. Profil Kecerdasan Emosi, Pengurusan Kualiti Dan Kompetensi   Berdasarkan Umur 

Dapatan ujian di Jadual 3 menunjukkan bahawa umur yang berbeza mempunyai perbezaan 

yang signifikan dari segi pengurusan kualiti (χ2= 10.072, p < .05), namun tidak terdapat 

perbezaan yang signifikan terhadap kecerdasan emosi (χ2 = 6.997, p > .05), dan kompetensi 

(χ2= 3.571, p > .05). Ini bermaksud bahawa dalam kajian ini, umur yang berbeza mempunyai 

tahap yang berbeza dari segi pengurusan kualiti, namun tidak mempunyai tahap perbezaan dari 

segi segi kecerdaan emosi dan kompetensi. 

 

Jadual 3: Ujian Kruskal-Wallis bagi Umur 

Ujian Kruskal-Wallis bagi Umur 

a, b
 kecerdasan 

emosi 
pengurusan kualiti kompetensi 

Test Statistics 

Khi Kuasa Dua  6.997 10.072 3.571 

Df  3 3 3 

Asymp. Sig.  0.072 0.018 0.312 

a. Ujian Kruskal Wallis   

b. Kumpulan Pembolehubah: umur 
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4.6.3  Profil Kecerdasan Emosi, Pengurusan Kualiti Dan Kompetensi   Berdasarkan 

pengalaman 

 

Dapatan ujian seperti di Jadual 4 menunjukkan bahawa tempoh pengalaman yang berbeza bagi 

khi kuasa dua (5, N = 152) tidak mempunyai tahap perbezaan yang signifikan dari segi 

kecerdasan emosi (χ2= 3.957, p > .05), pengurusan kualiti (χ2 = 2.507 p > .05), dan kompetensi 

kepimpinan (χ2= 2.590 p > .05), Ini bermaksud bahawa dalam kajian ini, tempoh pengalaman 

yang berbeza tidak mempunyai tahap yang berbeza dari kecerdasan emosi, pengurusan kualiti 

dan kompetensi kepimpinan. 

 

Jadual 4: Ujian Kruskal-Wallis bagi pengalaman 

Ujian Kruskal-Wallis bagi pengalaman 

 kecerdasan emosi pengurusan kualiti kompetensi 

Khi Kuasa Dua  3.957 2.507 2.590 

Df  3 3 3 

Asymp. Sig.  0.266 0.474 0.459 

a. Ujian Kruskal Wallis 

b. Kumpulan Pembolehubah: pengalaman  

 

E. Perbincangan 

 

Dalam membincangkan hal kecerdasan emosi, faktor demografi perlu diambil perhatian kerana 

ianya merupakan faktor kepada penting kepada kecerdasan emosi termasuklah jantina (Mayer, 

Caruso, & Salovey (1999); Calvallo & Brienza (2002); Rivera (2003); Imndell & Pherwani 

(2003); Oshagbemi (2000)), faktor umur (Bar-On (2000); Click (2002)), dan faktor 

pengalaman (Click (2002); Mustamin et al. (2013)). Diantara isu yang melibatkan faktor 

demografi termasuklah isu kecerdasan emosi yang dikatakan ialah kecerdasan emosi akan 

meningkat selari dengan peningkatan umur (Bar-On, 2000).  

 

Walaubagaimanapun ianya bertentangan dengan kajian yang dilakukan oleh Cook (2006) yang 

mendapati peningkatan umur tidak memberi kesan terhadap kecerdasan emosi. Dari segi 

jantina pula, kajian dibuat menyatakan pentadbir wanita lebih baik berbanding lelaki dari segi 

kecerdasan emosi (Calvallo dan Brienza, 2002) dan mendapati wanita memperoleh skor yang 

lebih tinggi dalam kompetensi iaitu kesedaran diri, pengurusan diri, kesedaran sosial dan 

kemahiran sosial (Boyatzis dan Sala, 2004). 

 

Hasil kajian menunjukkan bahawa terdapat perbezaan tahap kecerdasan emosi dan kompetensi 

ke atas faktor jantina, umur dan pengalaman pengetua sekolah. Perbezaan ini selari dengan 

kajian Rorlinda (2009) ke atas pengetua sekolah di Sabah. Hasil kajian berkaitan kompetensi 

pula tidak selari dengan dapatan kajian Suparno (2001) dan Mohamad Sani (2007) yang 

mendapati wujud perbezaan signifikan antara kompetensi penngetua lelaki dan perempuan.  

 

Daripada hasil kajian ini, dapat dirumuskan bahwa tahap kecerdasan emosi tidak selari dengan 

umur. Hasil ini berbeza daripada kajian Noriah et al (2003) mengatakan umur adalah faktor 

peningkatan kecerdasan emosi seseorang (Noriah et al). Hasil ini juga berbeza dengan kajian 
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Bar On (2000) yang juga mendapati kecerdasan emosi boleh meningkat selari dengan 

peningkatan umur seseorang. Kajian ini selari dengan Kajian Click (2002) yang mendapati 

tempoh pengalaman tidak mempengaruhi tahap kecerdasan emosi seseorang. Namun begitu, 

Fernandez (2001) dan Mustamin et al (2013) mendapati tempoh pengalaman mempengaruhi 

tahap kecerdasan emosi seseorang.   

Bagi pengurusan kualiti, dapatan hasil kajian menunjukkan bahawa tiada tahap 

perbezaan pengurusan kualiti dengan faktor umur., namun terdapat perbezaan tahap 

pengurusan kualiti bagi faktor jantina dan pengalaman. Bagi kompetensi pula, dapatan 

menunjukkan terdapat perbezaan tahap kompetensi bagi ketiga-tiga faktor jantina, umur dan 

pengalaman. Bagi analisis berdasarkan konstruk, dapatan kajian menunjukkan skor min 

tertinggi pada domain kesedaran diri bagi kumpulan pengetua-pengetua tersebut. Ini 

menunjukkan bahawa nilai-nilai kesedaran diri cukup berpengaruh dalam meningkatkan 

kecerdasan emosi pengetua-pengetua berkenaan. Skor min yang rendah pada domain 

kemahiran sosial, memberikan implikasi bahawa kedua-dua kumpulan pengetua berkenaan 

kurang menggunakan kemahiran sosial mereka dalam meningkatkan kecerdasan emosinya. 

Dapatan kajian juga menunjukkan terdapat perbezaan profil kecerdasan emosi 

berdasarkan faktor jantina dan peringkat umur. Bagaimanapun perbezaan tersebut sangat kecil. 

Dapatan kajian menunjukkan bahawa kedua-dua kumpulan yang dikaji mempunyai profil yang 

hampir serupa, iaitu mereka mempunyai skor yang tinggi pada domain kawalan kendiri dan 

mempunyai skor yang relatif rendah pada domain empati. Hal ini menunjukkan bahawa kedua 

kumpulan tersebut sangat mengambil berat nilai-nilai kawalan serta perkara-perkara lain yang 

boleh menjadikan mereka bertambah matang, sehinga boleh menjadikan emosinya lebih stabil. 

Secara keseluruhannya, hasil kajian ini telah berjaya menjawab persoalan-persoalan 

kajian dan juga mencapai objektif utama kajian. Berdasarkan hasil dapatan kajian, telah 

dirumuskan dan dibuat perbincangan dengan teliti dan akhirnya dikemukakan beberapa 

cadangan dan implikasinya kepada pihak-pihak yang terlibat. Pengkaji berpendapat bahawa 

program latihan yang disediakan oleh kementerian kepada semua pemimpin sekolah adalah 

pada tahap yang memberansangkan semenjak Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 

(2013-2025) diperkenalkan. 
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