
Abstract 

This study aims to develop a reading module based on QR 
Barcode technology to improve the Tamil pronunciation 
of Year Three students at SJKTs (Tamil vernacular schools 
in Malaysia). This study uses Design and Developmental 
Research approach introduced by Ritchey and Kilen (2007) 
to construct the module. This study is divided into three 

through descriptive statistics using Statistical Package for Social Science (SPSS). The interpretation 
of needs analysis is based on the mean value and standard deviation. The second phase uses Fuzzy 

is 4.06 (SP: 0.5), attitude level 4.37 (SP: 0.492) and readiness level 4.41 (SP: 0.45). Findings from the 
second phase involves main components consisting of objectives, content, tools, teaching strategies 

of more than 70%. Pre- and post-tests are performed on 40 students in treatment group and 40 students 
in the control group before and after the use of the reading module. The implication of this study is to 

pronunciation in SJKTs.
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Í¡ø£‹ Ý‡´ ñ£íõ˜èO¡ ôèó öèó ÷èó 
ªê£Ÿè¬÷„ êKò£ù à„êKŠ¹ì¡ õ£Cˆî¬ô 

«ñ‹ð´ˆî QR °Pf†´ îèõ™ ªî£N™¸†ð õN 
õ£CŠ¹„ CŠð‹

Pronunciation in Tamil Language
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ÜPºè‹

è™M Ü¬ñ„ê£™ 2014Ý‹ Ý‡´ 
ªî£ìƒA 21Ý‹ ËŸø£‡´ èŸø™ èŸHˆî™ 
å¼ F†ìñ£è„ ªêò™ð´ˆF 2015 Ý‹ 
Ý‡´ ªî£ìƒA º¿ ï£†®Ÿ°‹ Üî¡ 
ªêò™ð£†¬ì MK¾Šð´ˆF»œ÷¶ 
(ñ«ôCò£ è™M «ñ‹ð£†´ˆ F†ì‹ 2013
2025, è™M Ü¬ñ„² 2013). 21Ý‹ Ý‡´ 
èŸø™ èŸHˆîL™ àœ÷ ÃÁèO™ å¡Á 
îèõ™ ªî£N™¸†ðˆ¬îŠ ðò¡ð´ˆF 
è™MòP¾ ªðÁî™. Ü‚è™M ÜP¾ 
ñ£íõ˜è¬÷„ î¡Q„¬êò£è„ 
ªêò™ð´õ«î£´ ²òñ£è ÞòƒA ï£†®¡ 
Cø‰î °®ñèù£è M÷ƒè ¬õŠð«î 
«ï£‚èñ£°‹. 

Þî¬ùˆ ªî£ì˜‰¶, õ£CŠ¹ â¡ð¶ 
å¼ C‰î¬ù ªêò™º¬øò£°‹. Þ¶ 
ñ¬øºèñ£è¾‹ ªõOŠð¬ìò£è¾‹ 
C ‰ F Š ð ¶ ,  « ò £ ê ¬ ù è ¬ ÷ ˆ 
ªî£ì˜¹ð´ˆ¶î™, «èœMè¬÷‚ «è†ð¶ 
ñŸÁ‹ è¼ˆ¶‚è¬÷‚ ªè£´Šðî¡ Íô‹ 
ðFôOŠð¶ ñŸÁ‹ ¹Fò Å›G¬ôèO™ 
¹¶ŠHˆî îèõ™è¬÷Š ðò¡ð´ˆ¶î™ 
ÝAòõŸ¬ø àœ÷ì‚Aò¶ .  Þ‰î 
ÅöL™, ªî£ì‚èŠðœO ñ£íõ˜èÀ‚° 
êKò£ù à„êKŠ¹ì¡ õ£CŠðF™ 
«î˜„C ªðÁõîŸè£ù èŸø™ èŸHˆî™ 
ï ì õ® ‚¬ è è œ  ÝC K ò ˜ è ÷ £ ™ 
«ñŸªè£œ÷Šð´Aø¶. êKò£ù õ£CŠ¹ 
¸†ðƒèœ ñŸÁ‹ Üμ°º¬øèœ 
ñ£íõ˜èO¬ì«ò ÝCKò˜è÷£™ 
ðò¡ð´ˆîŠðì «õ‡´‹. Þîù£™ 
ñ£íõ˜èœ õ£CŠ¹ˆ FøQ™ ÝÀ¬ñ 
ªðøô£‹ .  âù«õ ,  ñ£íõ˜èO¡ 
õ£CŠ¹ Fø¬ù ÜFèK‚°‹ ºòŸCJ™ 
ÝCKò˜èÀ‚°‹ ñ£íõ˜èÀ‚°‹ 
Þ¬ìJô£ù Þ¼õN àø¾ Iè¾‹ 
ÜõCò‹. (C†® ýü£˜ ÜŠ¶™ Üpv, 
2009). 21Ý‹ Ý‡´ èŸHˆîL™ ÝCKò˜ 
õN‚è£†®ò£è¾‹ ñ£íõ˜è«÷ ²òñ£è 
Þòƒ°‹ ÝŸø«ô£´ Þòƒè «õ‡´‹ 
â¡ðî«î ÞˆF†ìˆF¡ «ï£‚èñ£°‹.

ÝŒ¾ «ï£‚èº‹ C‚è½‹

ªñ£NJ¡ A†ìˆî†ì åšªõ£¼ 

ÃÁ‚°‹ àKò è£óíˆF¡ Ü®Šð¬ìJ™ 
Þô‚èí MFèœ àœ÷¡. Ü‰î õ¬èJ™ 
ôèó ,öèó , ÷èó ºîô£ù â¿ˆ¶ 
«õÁð£´èœ «ð„C½‹ â¿ˆF½‹ 
àíóŠð´‹. â´ˆ¶‚è£†ì£è èô‹, è÷‹, 
ðô‹, ðö‹. Ýù£™, ªî£ì‚èŠðœO 
ñ£íõ˜èO¬ì«ò Þ¬î âŠð® èŸÁ‚ 
ªè£´Šð¶ .  ÞîŸªè¡Á ã«îÂ‹ 
MFèœ àœ÷ùõ£? ªî£ì‚è G¬ô 
ñ£íõ˜èÀ‚° å¼¬ñ ð¡¬ñ, Ý‡ð£™, 
ªð‡ð£™ ºîô£ùõŸÁ‚è£ù MFè¬÷ 
M÷‚°‹«ð£¶ â‰î ÞìˆF™ ôèó, öèó, 
÷èó õ¼‹ â¡ðî¬ù è£†® M÷‚è‚ 
è®ù‹. Þ‚è®ùˆ¬î «ñŸªè£œ÷ 
ÝŒõ£÷˜ âOò£ù º¬øJ™ Í¡ø£‹ 
Ý‡´ ñ£íõ˜èO¡ ôèó, öèó, ÷èó 
ªê£Ÿè¬÷„ êKò£ù à„êKŠ¹ì¡ 
õ£Cˆî¬ô «ñ‹ð´ˆî QR °Pf†´ 
õ£CŠ¹„ CŠð‹ å¡P¬ù îò£Kˆ¶ 
ÞŠHó„ê¬ù¬ò‚ è¬÷‰¶œ÷£˜. 

èŸø™ èŸHˆî™ ïìõ®‚¬èJ¡ 
«ð£«î åL «õÁð£´ ªè£‡ì â¿ˆ¶èœ 
àî£óíˆFŸ° ôèó, öèó, ÷èó à„êKŠ¹ 
â¿ˆ¶è¬÷ à„êK‚°‹ ªð£¿«î êKò£è 
à„êK‚è «õ‡´‹ â¡Á ñ£íõ˜èÀ‚° 
õL»Áˆî «õ‡´‹. ªî£ì‚èˆF«ô«ò 
åšªõ£¼ ñ£íõ¬ù»‹ îQˆ îQò£èŠ 
«ðê ¬õˆ¶, õ£C‚è ¬õˆ¶‚ èŸÁ‚ 
ªè£´ˆî£™, à„êKŠ¹ H¬ö G„êòñ£è 
õó£¶. îõø£ù à„êKŠ¹ õN îõø£ù 
ªð£¼¬÷ˆ î¼A¡ø¶ â¡ð¬î ºîL™ 
ñ£íõ˜èœ ¹K‰¶ ªè£œ÷ «õ‡´‹. 
â´ˆ¶‚è£†ì£è, ôèó, öèó ñŸÁ‹ ÷èó 
â¿ˆ¶è¬÷ˆ îõø£è à„êKˆî£½‹ 
Ü™ô¶ æ˜ â¿ˆ¶‚°Š ðFô£è «õªø£¼ 
â¿ˆ¬î â¿Fù£½‹ ªð£¼«÷ 
ñ£Áð´‹. Ýè«õ, ÞõŸ¬øˆ ªîOõ£è 
ºîL™ ñ£íõ˜èÀ‚°ˆ ªîO¾Šð´ˆî 
«õ‡´‹. 

ôèó‹ à„êK‚°‹«ð£¶ «ñ™õ£Œ 
º¡ ð™L¡ à†ð°F¬ò ¸Q ï£‚° 
«ôê£èŠ ªð£¼‰¶‹«ð£¶ ‘ô’ Hø‚°‹. 
â´ˆ¶‚è£†´: ð™, õ£™, ñô˜. Hø°, 
öèó‹ à„êK‚°‹«ð£¶ àœï£M¡ Ü¼A™ 
ï£ËQ «ñ™«ï£‚A õ¬÷‰¶ õ¼õî£™ 
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‘ö’ Hø‚°‹. â´ˆ¶‚è£†´: õ£¬ö, 
îI› ÞÁFò£è, ÷èó‹ à„êK‚°‹«ð£¶ 
ï£M¡ æó‹ î®ˆ¶ ï£M¡ ¸Q «ñ™ 
«ï£‚A õ¬÷‰¶, «ñ™ Ü‡íˆF¡ 
ï´Šð£èˆ¬î îì¾õî£™ ‘÷’ Hø‚°‹. 
Ýè«õ, îI›ªñ£NJ™ Þšõ£ø£ù 
â¿ˆ¶èœ Hø‚°‹ Þô‚èíˆ¬îŠ 
H¬öòø ñ£ùõ˜èÀ‚°‚ èŸø™ 
èŸHˆîL¡ «ð£¶ ¹°ˆFù£™ à„êKŠ¹ 
H¬ö¬ò‚ è¬÷òô£‹ (Ilakkana & Ilakkiya 
Vilakavurai, 2018).

ª î £ ì ‚ è Š ð œ O ‚ è £ ù 
å ¼ ƒ A ¬ í ‚ è Š ð † ì  î ó 
Ü®Šð¬ìJô£ù è¬ôˆF†ì‹ ã†´‚ 
è™M‚° ñ†´‹ ÜFè º‚Aòˆ¶õ‹ 
ª è £ ´ ‚ è £ ñ™  ñ £íõ˜ èÀ‚° „ 
²¬ñJ™ô£î  º¿¬ñò£ùªî£¼ 
è¬ôˆF†ìñ£è õ®õ¬ñ‚èŠð†´œ÷¶. 
ªî£ì‚èŠðœO‚è£ù «è.H.âv.Ý˜ 
è¬ôˆF†ì‹ ºî¡ ºîô£è 1983
Ý‹ Ý‡´ å¼ƒA¬í‚èŠð†ì 
è¬ôˆF†ìñ£è «ñ‹ð´ˆîŠð†´, 
2 0 0 3 Ý‹ Ý‡®™ ñÁYó¬ñŠ¹„ 
ªêŒòŠð†ì¶. «ñ½‹, Þ‚è¬ôˆF†ì‹ 
2011Ý‹ Ý‡®™ îŸè£ôˆ «î¬õ‚«èŸð¾‹ 
âF˜è£ô„ êõ£™è¬÷ âF˜ªè£œÀ‹ îó 
Ü®Šð¬ìJô£ù Ýõíñ£è à¼õ£‚è‹ 
è‡´œ÷¶. 

Üî¬ùˆ ªî£ì˜‰¶ è¬ôˆF†ì 
Ü¬ñŠ¹‚è£ù  ÃÁè÷£ù å¡ø£ù  
ÜPMò½‹ ªî£N™¸†ð ÜP¾, 21Ý‹ 
ËŸø£‡´ èŸø™ èŸHˆîL™ Þ¡P¬ñò£î 
å¡ø£°‹. Ü¡ø£ì õ£›M™ å¡¬ø„ 
ªêŒõîŸ° «î¬õŠð´‹ ªî£N™¸†ð‚ 
ÃÁè÷£ù è¼Mèœ, ÃÁèœ, õNº¬øèœ, 
àˆFèœ, ªêò™º¬øèœ ÝAòõŸ¬øŠ 
ðŸPò ÜP¬õ»‹ Fø¬ù»‹ ¬èõóŠ 
ªðø «õ‡´‹. ÜF™ å¡Áî£¡  QR 
°Pf†®¡ ðò¡ð£´. Þšõ¬èò£ù QR 
°Pf´ ï‹ ñ£íõ˜èO¡ ðò¡ð£†®™ 
Þ¼‰î£™ èŸø™ èŸHˆî™ CøŠð£è 
Ü¬ñ»‹. Ü«î «õ¬÷J™ èŸø™ 
èŸHˆîL™ ñ£íõ˜èO¡ ß´ð£´‹ 
«ê£¬ì «ð£è£ñ™ M¼M¼Šð£è Ü¬ñ»‹ 
â¡ðF™ â‰î Mî äòŠð£´‹ Þ™¬ô. 

îI›ªñ£N èŸø‚ èŸHˆî™õN 
ªî£ì‚èŠðœO ñ£íõ˜èœ Ü¬ìò 
«õ‡®ò «ï£‚èñ£ù¶ ÜP¾ õ÷˜„C 
ªðø¾‹, ñùñA›„C Ü¬ìò¾‹ õ£CŠ¹Š 
ðö‚èˆ¬î‚ ¬èõóŠ ªðø «õ‡´‹.  
ªî£ì‚èŠðœO‚è£ù îI›ªñ£Nˆ îó 
Ýõí‹ ñ£íõ˜èœ Ü¬ìò «õ‡®ò 
àœ÷ì‚èˆ îóˆ¬î»‹ èŸø™ îóˆ¬î»‹ 
õL»Áˆ¶A¡ø¶. Þˆîó Ýõí‹ 
«è†ì™ «ð„², õ£CŠ¹, â¿ˆ¶ ÝAò 
ªñ£NˆFø¡è¬÷ Ü®Šð¬ìò£è‚ 
ªè£‡´œ÷¶. ÜF™ å¡Á õ£CŠ¹ˆ 
FøQ™ ñ£íõ˜èœ êó÷ñ£è¾‹ êKò£ù 
à„êKŠ¹ìÂ‹ àó‚è õ£C‚è «õ‡´‹. 
«ñ½‹, ð™«õÁ àˆFè¬÷‚ ¬èò£‡´ 
ÝŒ¾„ C‰î¬ù»ì¡ õ£Cˆ¶‚ è¼ˆ¶íó 
«õ‡´‹. Ýè«õ, QR °Pf†®¡ 
ðò¡ð£†®¡ õN ñ£íõ˜èO¡ 
åL «õÁð£´ ªè£‡ì â¿ˆ¶è¬÷ 
à„êKŠðî£™ ÞŠHó„ê¬ùè¬÷„ 
²ôðñ£è‚ è¬÷òô£‹. 

ªî£ì‚èŠ ðœO ñ£íõ˜èÀ‚°, å¼ 
õ£óˆF™ ð®G¬ô å¡Á ñ£íõ˜èÀ‚° 
Þó‡´ ð£ì«õ¬÷»‹ , ð®G¬ô 
Þó‡´ ñ£íõ˜èÀ‚° Þó‡´ 
ð£ì«õ¬÷èO™ õ£CŠ¹ˆFø¡ 
«ñŸªè£œ÷Šð´‹. õ£CŠ¹ˆFøQ™ 
Þ¼‚°‹ ð™«õÁ ðÂõ™è¬÷„ 
êKò£ù «õè‹, ªî£Q, à„êKŠ¹ì¡ 
õ£C‚è «õ‡´‹. Þ¼‰î«ð£F½‹ 
ð®G¬ô å¡Á ñŸÁ‹ ð®G¬ô Þó‡´ 
ñ£íõ˜èœ âF˜«ï£‚°‹ C‚è™ ôèó, 
öèó, ÷èó â¿ˆ¶‚èœ ªè£‡ì ªê£Ÿèœ, 
ªê£Ÿªø£ì˜èœ, õ£‚Aò‹ ñŸÁ‹ 
ðÂõ¬ô à„êK‚°‹«ð£¶ Cóñˆ¬î 
âF˜ªè£œAø£˜èœ. 

ÝŒ¾Š ªïP º¬øèœ

ªî£ì‚èŠ ðœO Í¡ø£‹ Ý‡´ 
ñ£íõ˜èO¬ì«ò õ£CŠ¹ FøQ™ 
êKò£ù à„êKŠ¬ð «ñ‹ð´ˆî QR 
°Pf´ ªî£N™¸†ðˆF¡ Ü®Šð¬ìJ™  
õ£CŠ¹ CŠðˆ¬î à¼õ£‚°õ¬î Þ‰î 
ÝŒ¾ «ï£‚èñ£è‚ ªè£‡´œ÷¶. 
Þ‰î ÝŒ¾ ªî£°F à¼õ£‚è K†«ê 
ñŸÁ‹ Aªô¡ (2007) ÜPºèŠð´ˆFò 
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õ®õ¬ñŠ¹  ñ ŸÁ‹  «ñ‹ð £†´ 
(Design Development Research) Ýó£Œ„C 
Üμ°º¬ø ðò¡ð´ˆ¶Aø¶. Þ‰î ÝŒ¾ 
Í¡Á è†ìƒè÷£è HK‚èŠð†´œ÷ù. 
ºî™ è†ìˆF™ «î¬õèœ Ü®Šð¬ìJ™ 
(Need Analyse )  â†´ îI› ªñ£N 
ÝCKò˜èÀì¡ «ï˜è£í™ Íô‹ 
ÝCKò˜èO¡ «î¬õè¬÷Š ð°Šð£Œ¾ 
ªêŒòŠð†´ îó¾èœ A¬ì‚èŠªðŸøù. 
Hø° ,  8 4  ñ£íõ˜è¬÷ ÝŒ¾‚° 
à†ð´ˆîŠð†´œ÷ù˜. 

 « è œ M è œ  à œ ÷ ì ‚ A ò 
« èœMˆî £œè¬÷Š  ðò¡ð´ˆF 
ñ£íõ˜èO¡ «î¬õèO¡ ð°Šð£Œ¾ 
ñFŠHìŠð†ì¶. ¹œOMõó ªî£°Š¹ 
(SPSS )ä ðò¡ð´ˆF M÷‚è ¹œO 
Mõóƒèœ Íô‹ ªðøŠð†ì îó¾ 
ð°Šð£Œ¾ ªêŒòŠð†ì¶. «î¬õèœ 
ð°Šð£ŒM¡ M÷‚è‹ êó£êK ñFŠ¹ 
ñŸÁ‹ G¬ôò£ù Môè¬ô (standard 
deviation) Ü®Šð¬ìò£è‚ ªè£‡ì¶. 
Þó‡ì£õ¶ è†ìñ£ù¶ õ®õ¬ñŠ¹ 
ñŸÁ‹ «ñ‹ð£´ è†ìˆF™ (Product 
Development And Design) õ£CŠ¹„ CŠðˆ¬î 
à¼õ£‚è çŠC ªì™H (Fuzzy Delphi) º¬ø 
ðò¡ð´ˆîŠð†ì¶. Í¡ø£‹ è†ìˆF™, 
ñFŠd´ (Evaluation) ªî£N™¸†ð‚ °¿ 
Üμ°º¬ø¬òŠ ðò¡ð´ˆF 10 «ð˜ 
ªè£‡ì ÝCKò˜ ñŸÁ‹ MK¾¬óò£÷˜ 
°¿Mùó£™ õ£CŠ¹„ CŠðˆF¡ 
ðò¡ð£´ ñFŠd´ ªêŒòŠð†ì¶.

Þó‡ì£‹ è†ìˆF¡ õ®õ¬ñŠ¹ 
ñŸÁ‹ «ñ‹ð£†®™, õ£CŠ¹„ CŠðˆF¡ 
°P‚«è£œèœ, àœ÷ì‚è‹, ðJŸÁˆ 
¶¬íŠªð£¼œ è¼Mèœ, èŸHˆî™ 
àˆFèœ ÜìƒA»œ÷ù.  «ñ½‹ , 
õ£CŠ¹„ CŠðˆ¬î à¼õ£‚°õîŸè£ù 
ñFŠd´ ÝAòõŸ¬ø‚ ªè£‡ì º‚Aò 
ÃÁè¬÷ àœ÷ì‚Aò¶. Í¡ø£‹ 
è†ìˆF¡ è‡´H®Š¹èœ Ü¬ùˆ¶ 
º‚Aò ÃÁèÀ‹ Üî¡ ÃÁèÀ‹ 70%‚°‹ 
ÜFèñ£ù êîiî ñFŠ¬ð Ü¬ì‰¶œ÷ù 
â¡ð¬î‚ è£†´Aø¶ .  ÝŒ¾‚° 
à†ð´ˆîŠð†ì °¿M™ àœ÷ 40 
ñ£íõ˜èœ ñŸÁ‹ è†´Šð£†´ °¿M™ 

àœ÷ 40 ñ£íõ˜èœ e¶ õ£CŠ¹„ CŠð‹ 
ðò¡ð´ˆ¶õîŸ° º¡Â‹ H¡Â‹ 
«ê£î¬ùèœ «ñŸªè£œ÷Šð†ìù. 
õ£CŠ¹„ CŠðˆ¬îŠ ðò¡ð´ˆFò H¡ 
ñ£íõ˜èO¡ «ê£î¬ù‚°Š H‰¬îò 
ñFŠªð‡èœ «ê£î¬ù‚° º‰¬îò 
ñFŠªð‡è¬÷ Mì ÜFèñ£è Þ¼‰îù 
â¡Á ÝŒM¡ º®¾èœ è£†´A¡øù. 
Ýè«õ, Þ‰î ÝŒM¡ õN, ÝCKò˜èœ 
ñŸÁ‹ ñ£íõ˜èœ êKò£ù à„êKŠ¹ì¡ 
õ£CŠ¹ Fø¬ù «ñ‹ð´ˆ¶õF™ QR 
°Pf´ ªî£N™¸†ðˆF¡ Ü®Šð¬ìJ™  
õ£CŠ¹ CŠð‹ õNè£†®ò£è àœ÷¶.

ÝŒ¾ˆ îó¾èœ ð°Šð£Œ¾

â ù « õ ,  Ý Œ õ £ ÷ ˜ 
Ü‹ñ£íõ˜èO¬ì«ò ÝŒM¬ù 
å¡P¬ù ïìˆFù£˜. Þ‰î ÝŒM™ 84 
Í¡ø£‹ Ý‡´ ñ£íõ˜è÷ ÝŒ¾‚° 
à†ð´ˆîŠð†´œ÷ù˜ .   Design 
Development Research (DDR) õN ÝŒ¾ 
Í¡Á HK¾è÷£èŠ HK‚èŠð†ìù. 
HK¾ 1™ «î¬õèœ Ü®Šð¬ìJ™ (Need 
Analyse) 84 ñ£íõ˜èO¡ ôèó öèó 
÷èó à„êKŠH¡  «î¬õèœ °Pˆ¶ 
ñ£íõ˜èÀ‚°‚ «èœMèœ õöƒèŠð†´ 
îó¾èœ â´‚èŠð†ìù. «èœMèœ ï£¡° 
HK¾è÷£èŠ HK‚èŠð†ìù. HK¾ (Ü) 
ñ£íõ˜èO™ ²ò Mðóƒèœ ñŸÁ‹ 
ôèó öèó ÷èó õ£CŠ¹ à„êKŠH¡ îó 
Ü¬ì¾èœ °Pˆ¶ ñ£íõ˜èœ M÷‚è‹ 
ÜOˆîù˜. HK¾ (Ý) ñ£íõ˜èO¡ 
ôèó öèó ÷èó õ£CŠ¹ à„êKŠH¡ 
º¡ùP¾ ðŸP M÷‚è‹ ÜOˆî™. 
HK¾ (Þ) ñ£íõ˜èO¡   ôèó öèó 
÷èó õ£CŠ¹ à„êKŠH¡ G¬ô °Pˆ¶ 
M÷‚è‹ ÜOˆî™. ÞÁFò£è HK¾ 
(ß ) ñ£íõ˜èO¡ ôèó öèó ÷èó 
à„êKŠH¡ Ý˜õ‹ °Pˆ¶ M÷‚è‹ 
ÜOˆî™. ÝŒ¾ «ñŸªè£‡ìî¡ 
ð® 45 (53.6%) Ý‡ ñ£íõ˜èÀ‹ 39 
(46.4%) ªð‡ ñ£íõ˜èÀ‹ ÝŒ¾‚° 
à†ð´ˆîŠð†´œ÷ù˜.

«ñ½‹ ,  5 ( 6 % )  ñ £íõ˜èœ îó 
Ü¬ì¾G¬ô 1™ Iè °¬ø‰î Ü÷M½‹ 
Ièˆ î´ñ£Ÿøˆ¶ìÂ‹ õ£Cˆîù˜. îó 
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Ü¬ì¾G¬ô 2™ 12(15%) ñ£íõ˜èœ 
°¬ø‰î Ü÷M™ î´ñ£Ÿøˆ¶ì¡ 
õ£Cˆîù˜. îó Ü¬ì¾G¬ô 3™, 33(39%) 
ñ£íõ˜èœ æó÷¾ êó÷ñ£è õ£CŠ¹ 
ð°Fè¬÷„ êKò£ù à„êKŠ¹ì¡ 
õ£Cˆîù˜. îó Ü¬ì¾G¬ô 4™ 16(20%) 
ñ£íõ˜èœ õ£CŠ¹Š ð°Fè¬÷„ êKò£ù 
à„êKŠ¹ì¡ õ£Cˆîù .̃ îó Ü¬ì¾G¬ô 
5 ™ 1 2 ( 1 4% )  ñ£íõ˜èœ õ£CŠ¹Š 
ð°Fè¬÷„ êKò£ù à„êKŠ¹ì¡ 
î´ñ£ŸøI™ô£ñ™ õ£Cˆîù˜. îó 
Ü¬ì¾G¬ô 6 ™ 6(6%) ñ£íõ˜èœ 
â™ô£ õ£CŠ¹Š ð°Fè¬÷»‹ êKò£ù 
à„êKŠ¹ì¡ ªîOõ£è õ£Cˆîù˜. 
Ýè«õ, îó Ü¬ì¾G¬ô 1, 2, 3™ 50 
(59 .5%) ñ£íõ˜èœ ôèó öèó ÷èó 
êKò£ù à„êKŠ¹ õ£CŠ¹ì¡ õ£C‚è 
º®òM™¬ô. 

Üî¡ Hø° ñ£íõ˜èO¡ ôèó 
öèó ÷èó õ£CŠH¡ º¡ùPM™ 4.06 
(mean) îó Ü¬ì¾‹, 4.37 (mean) 
ñ£íõ˜èO¡ ô,ö,÷ èó õ£CŠH¡ 
Üμ°º¬ø °PŠH¡ îó Ü¬ì¾‹ 
ñŸÁ‹ 4.41 (mean) ñ£íõ˜èO¡ 
ô,ö,÷ èó õ£CŠH¡ Ý˜õ‹ °Pˆ¶ 
A¬ì‚èŠ ªðŸø îó¾èœ. Ýè«õ, 
ÝŒõ£÷˜, ñ£íõ˜è¬÷‚ è¼ˆF™ 
ªè£‡´ êKò£ù õN ô,ö,÷ èó à„êKŠ¹ 
õ£CŠ¬ð ñ£íõ˜èO¬ì«ò «ñ‹ð´ˆî 
º¬øò£ù èŸø™ èŸHˆîL™ õ£CŠ¹„ 
CŠðº‹ ñŸÁ‹ îèõ™ ªî£N™ ̧ †ðˆF¡ 
õN «ñŸªè£‡ì£™ ñ£íõ˜èœ 
à„êKŠ¹ H¬öJ¡P õ£C‚èô£‹ â¡Á 
â‡í‹ ªè£‡ì£˜. 

Üî¡ Hø°, HK¾ 1™ (Need Analyse), â†´ 
Í¡ø£‹ Ý‡´ ÝCKò˜èœ ÝŒ¾‚° 
à†ð´ˆîŠð†ìù˜ .  Üõ˜èÀ‚° 
«ï˜è£í™ õN ä‰¶ õ¬èò£ù 
«èœMèœ «è†èŠð†ìù. ºî™ «èœM, 
Í¡ø£‹ Ý‡´ ñ£íõ˜èO¡ ôèó öèó 
÷èó à„êKŠ¹ õ£CŠH¡ º‚Aòˆ¶õ‹, 
ÝCKò˜èO™ èŸø™ èŸHˆî™ Üμ°º¬ø, 
õ£CŠ¬ð õ÷Šð´ˆî ñ£íõ˜èO¡ 
«î¬õèœ, ÝCKò˜èÀ‚° âšõ¬èò£ù 
èŸø™ èŸHˆî™ Üμ°º¬øèœ 

«î¬õŠð´A¡øù ñŸÁ‹ ÝCKò˜èœ 
â ‹ ñ £ F K ò £ù  H ó „ ê ¬ù è¬÷ 
«ñŸªè£œAø£˜èœ â¡ðùõŸ¬ø 
«ï˜è£í™ õN ÝCKò˜èOìI¼‰¶ 
îèõ™èœ A¬ì‚èŠ ªðŸøù. ÜF™ 
ªð¼‹ð£ô£ù ÝCKò˜èœ °¿º¬ø 
«ð£î¬ù, îèõ™ ªî£N™¸†ð «ð£î¬ù 
ñŸÁ‹ ôèó öèó ÷èó à„êKŠ¹‚°„ êKò£ù 
õ£CŠ¹Š CŠð‹ «î¬õŠð´A¡øù 
â¡Á °PŠH†´œ÷ù˜. Ý¬èò£™, 
ÝŒõ£÷ ,̃ QR °Pf†®¡ õN à„êKŠ¹ 
H¬öJ¡P õ£C‚è õ£CŠ¹„ CŠðˆ¬î 
à¼õ£‚è â‡í‹ ªè£‡ì£˜. 

Üî¬ù ªî£ì˜‰¶ HK¾ 2 õ®õ¬ñŠ¹ 
ñŸÁ‹ à¼õ£‚è‹ (Product Development 
and Design) , õN ÝŒõ£÷˜ Ü´ˆî‚ 
è†ìŠ ð®¬ò «ñŸªè£‡ì£˜. Üî¡ 
Hø°, ÝŒõ£÷˜, îI›ªñ£NJ™ 10 
õ¼ìƒèÀ‚° «ñ™ ÜÂðõ‹ ªè£‡ì 10 
ÝCKò˜è¬÷»‹ MK¾¬óò£÷˜è¬÷»‹ 
ê‰Fˆî£˜.  Design Development Research 
(DDR )  â¡ø  º¬øJ™ õ£CŠ¹„ 
CŠðˆ¬î îò£Kˆî£˜. ºî™ è†ìñ£è 
10 «ð˜ ªè£‡ì ÝCKò˜ ñŸÁ‹ 
MK¾¬óò£÷˜èÀ‚° õ£CŠ¹„ CŠðˆF™ 
àœ÷ «ï£‚è‹, àœ÷ì‚è‹, ðJŸÁˆ 
¶¬íŠ ªð£¼œèO¡ ðò¡ð£´, èŸø™ 
èŸHˆî™ Üμ°º¬ø ñŸÁ‹ ñFŠd´ 
«ð£¡ø Ü®Šð¬ìò£ù ÃÁè÷‚ 
ªè£‡´ CŠðˆ¬îˆ îò£˜ð´ˆî 
Ý«ô£ê¬ù¬ò‚ «è†´‚ ªè£‡ì£˜. 

åšªõ£¼ ÃÁèÀ‚°‹ «èœMèœ 
Ü®Šð¬ìJ™ îó¾è¬÷ ÝŒõ£÷˜ 
Fó†®ù£˜.  Üî¡ Hø° ÝŒõ£÷˜, 
F u z z y  D e l p h i  õ N  Ý C K ò ˜ è œ 
ñŸÁ‹ MK¾¬óò£÷˜èœ ªè£´ˆî 
îèõ™è¬÷Š ð°Šð£Œ¾ ªêŒî£˜. 
õ£CŠ¹„ CŠðˆ¬îˆ îò£˜ð´ˆî ä‰¶   
«ï£‚èƒèÀ‹, ä‰¶ àœ÷ì‚è ÃÁèÀ‹, 
ä‰¶ õ¬èò£ù ðJŸÁˆ ¶¬íŠ 
ªð£¼œèÀ‹, ä‰¶ õ¬èò£ù èŸø™ 
èŸHˆî™ Üμ°º¬øè¬÷»‹ ñŸÁ‹ 
ä‰¶ õ¬èò£ù ñFŠHÇ ªè£‡®¼‚è 
«õ‡´‹ â¡ø Ü®Šð¬ìJ™ õ£CŠ¹„ 
CŠðˆ¬î à¼õ£‚Aù£˜. ÞÁFò£è, ä‰¶ 
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ºî¡¬ñ‚ ÃÁèO¡ Ü®Šð¬ìJ™ QR 
°Pf†®¡ õN à„êKŠ¹ H¬öJ¡P 
õ£C‚è õ£CŠ¹„ CŠð‹ à¼õ£‚èŠ 
ð†ì¶. Ý¬èò£™, ÝŒõ£÷˜ QR 
°Pf†¬ì ðò¡ð´ˆF ôèó öèó ÷èó 
â¿ˆ¶èœ åšªõ£¡Á‚°‹ ªê£™, 
ªê£Ÿªø£ì˜, õ£‚Aò‹, F¼‚°øœ ñŸÁ‹ 
ðÂõ¬ô îò£Kˆ¶ õ£CŠ¹„ CŠðˆ¬î 
î£ò£Kˆ¶ ñ£íõ˜èO¬ì«ò ÝŒM¬ù 
«ñŸªè£‡ì£˜. 

ñ£íõ˜èO¬ì«ò èŸø™ èŸHˆî™ 
«ñŸªè£œÀõîŸ° º¡¹ õ£CŠ¹„ CŠð‹ 
º¬øò£èˆ îò£˜Šð´ˆîŠ ð†´œ÷î£ 
â¡ðî¬ù ÝŒõ£÷˜ ñFŠd´ (Evaluation) 
ªêŒî£˜. Ü‰î ñFŠd†®™ 10 «ð˜ 
ªè£‡ì îI›ªñ£NJ™ ÜÂðõI‚è 
ÝCKò˜èÀ‹ MK¾¬óò£÷˜èÀ‹ 
ðƒªè´ˆ¶‚ ªè£‡ìù˜. ÝŒM™ 
õ£CŠ¹„ CŠð‹ º¬øò£è M÷‚èŠð†´  
Ü î Ÿ °  à ‡ ì £ ù  î ó  Ü ¬ ì ¾ 
Fó†ìŠð†ìù. ÜF™ 85% M¿‚è£†®ù˜ 
õ£CŠ¹„ CŠðˆF¡ «ï£‚è‹, àœ÷ì‚è‹, 
ðJŸÁˆ ¶¬íŠªð£¼œèœ, èŸø™ 
èŸHˆî™ Üμ°º¬ø ñŸÁ‹ ñFŠd´ 
Ü®Šð¬ìJ™ îò£K‚èŠ ð†´œ÷ù 
â¡Á M÷‚è‹ A¬ìˆîù. 

ªî£ì˜‰¶, ÝŒõ£÷˜ ðœOèO™ 
ÝŒM¬ù  « ñ Ÿ ª è £‡ì£ ˜ .  4 0 
ñ£íõ˜èÀ‚° õ£CŠ¹„ CŠð‹, QR 
°Pf´ ñŸÁ‹ °¿º¬ø «ð£îù£ 
º¬øJ¬ù õN èŸø™ èŸHˆî™ 
«ñŸªè£œ÷Šð†ì¶.  «ñ½‹ ,  4 0 
ñ£íõ˜èÀ‚° õ£CŠ¹Š CŠð‹ 
ñ†´‹ ðò¡ð´ˆF èŸø™ èŸHˆî™ 
«ñŸªè£œ÷Šð†ì¶. Þõ˜èÀ‚° QR 
°Pf†®¡ õN ðF¾ ªêŒòŠð†ì 
ðÂõ™èœ õöƒèŠðìM™¬ô. 

õ£CŠ¹„ CŠð‹ ðò¡ð´ˆ¶‹ º¬øJ™, 
ºîL™ ôèó, öèó, ÷èó â¿ˆ¶è¬÷‚ 
ªè£‡ì ªê£™, ªê£Ÿªø£ì˜, õ£‚Aò‹, 
F¼‚°øœ ñŸÁ‹ ðÂõ™è¬÷ˆ îò£˜Š 
ð´ˆF‚ ªè£œ÷ «õ‡´‹. Üî¡H¡, 
ªê£™, ªê£Ÿªø£ì˜, õ£‚Aò‹, F¼‚°øœ 
ñŸÁ‹ ðÂõ¬ô„ êKò£ù à„êKŠ¹ì¡ 
õ£Cˆ¶ QR °Pf†®¡ õN ðF¾ ªêŒ¶‚ 

ªè£œ÷ «õ‡´‹. Hø°, ñ£íõ˜èÀ‚°„ 
²ôðñ£èŠ ðò¡ð´ˆî ¹ˆîè õ®M™ 
Ü¬ñˆ¶‚ ªè£œ÷ «õ‡´‹. Üî¬ùˆ 
ªî£ì˜‰¶, åšªõ£¼ ªê£™, ªê£Ÿªø£ì ,̃ 
õ£‚Aò‹, F¼‚°øœ ñŸÁ‹ ðÂõL¡ W› 
îQˆîQò£èŠ ðF¾ ªêŒòŠð†ì QR 
°Pf´ Þ¼Šð¬î àÁF ªêŒò «õ‡´‹. 

ªî£ì˜‰¶, ÝCKò˜ ñ£íõ˜èÀ‚° 
°¿º¬øJ™ Fø¡«ðC¬òŠ ðò¡ð´ˆî 
ÜÂñFˆî£˜. ÜîŸ°º¡ Fø¡«ðCJ™ 
Q R  ° P f † ¬ ì Š  ð F M ø ‚ è ‹ 
ªêŒò «õ‡´‹ .  õ£CŠ¹ èŸø™ 
èŸHˆîL¡«ð£¶ QR °Pf†¬ìˆ 
Fø¡«ðC õN á´óõ„ªêŒ¶ ÜF™ 
õ¼‹ à„êKŠ¹ åL¬ò‚ «è†´ õ£CŠ¹Š 
ð°F¬ò ï¡° ªêMñ´‚è «õ‡´‹. 
Í¡Á º¬ø èõùñ£è ªêMñ´ˆî 
Hø°  ªê £ Ÿ è¬÷‚  °¿º¬øJ™ 
õ£C‚è  «õ‡´‹ .  °¿º¬øJ™ 
Þ‰ïìõ®‚¬èJ™ ß´ð´õî£™ êKò£ù 
à„êKŠ¬ð ÜP‰¶ ªè£‡ì ñ£íõ¡ 
ÜPò£î ñ£íõ˜èÀ‚°‚ èŸÁˆ îóô£‹. 
Þ‰ïìõ®‚¬è¬ò„ ªê£Ÿªø£ì˜, 
õ£‚Aò‹, F¼‚°øœ ñŸÁ‹ ðÂõ™ 
õ£C‚°‹ «ð£¶ Ü«î º¬øJ™ ªêŒò 
«õ‡´‹. åšªõ£¼ º¬ø»‹ QR 
°Pf†¬ì á´óõ„ ªêŒ¶ ÜF™ 
õ¼‹ åL¬ò‚ «è†´ H¬öòø õ£C‚è 
«õ‡´‹. åšªõ£¼ õ£CŠ¹Š ð£ìˆF¡ 
«ð£¶ ÝCKò˜èœ õNè£†®ò£è 
ñ†´«ñ ªêò™ð´õ£˜èœ. 

ÞÁFò£è, ñ£íõ˜èO¡ õ£CŠ¹ 
G¬ô¬ò ÜP‰¶ ªè£œ÷ ð™«õÁ 
åL «õÁð£´èœ ªè£‡ì õ£CŠ¹Š 
ðÂõ™è¬÷‚ ªè£´ˆ¶ õ£C‚è„ ªêŒò 
«õ‡´‹. ñ£íõ˜èO¡ G¬ô¬ò ÜP‰¶ 
ªè£‡´ °¬ø c‚è™ ñŸÁ‹ õ÷Šð´ˆ¶‹ 
ïìõ®‚¬èè¬÷ ÝCKò˜ «ñŸªè£œ÷ 
«õ‡´‹. Þš¬õ¬èò£ù õ£CŠ¹ 
º¬øèœ ñ£íõ˜èO¡ Ý˜õˆ¬î 
É‡´õ«î£´, õ£CŠ¹Š ð£ìˆF¡«ð£¶ 
ñ £ í õ ˜ è œ  I è ¾ ‹  ß ´ ð £ ´ 
è£†´õ£˜èœ. Fø¡«ðC ñ£íõ˜èO¡ 
õ£›M™ ÜˆFòõ£Còñ£ù ªð£¼÷£è 
Ü¬ñ‰¶M†ìî£™, Þî¬ù‚ è¼ˆF™ 
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ªè£‡´ ÞŠðJŸC¬ò ÝCKò˜èœ 
âOF™ ªêŒòô£‹ .  ñ£íõ˜èœ 
i†®Ÿ°„ ªê¡ø£½‹ ªðŸ«ø£˜èO¡ 
¶¬í»ì¡ ÞŠðJŸC¬ò„ ªêŒòô£‹. 

ñ£íõ˜èO¡ Ü¬ì¾G¬ô °Pˆ¶ 
ñFŠd´ ªêŒòŠð†´ SPPS (Statistical 
Package for the Social Science) õN îè¬õèœ 
¹°ˆîŠð†ìù. ÜF™ QR °Pf†´ 
îèõ™ ªî£N™¸†ð CŠðˆF¡ õN èŸø™ 
èŸHˆî¬ô «ñŸªè£‡ìõ˜èœ ôèó 
öèó ÷èó à„êKŠ¹ H¬öJ¡P õ£C‚è 
º®‰î¶. 40 «ð˜ ÝŒ¾‚° à†ð´ˆFò 
ñ£íõ˜èO™ 32 ñ£íõ˜èœ ôèó öèó 
÷èó à„êKŠH™ Cø‰î Ü¬ì¾G¬ô¬ò 
Ü¬ì‰¶œ÷ù˜. 8 ñ£íõ˜èœ ñ†´‹ 
ô,ö,÷ èó à„êKŠH™ Cø‰î Ü¬ì¾ 
G¬ô¬òŠ ªðø º®òM™¬ô. 

º®¾¬ó
Þ‰î ÝŒ¾ ð™«õÁ H¡ùEè¬÷„ 

«ê˜‰î ñ£íõ˜èO¡ «î¬õè¬÷Š 
Ì˜ˆF ªêŒò ªð£¼ˆîñ£ù èŸø™ 
èŸHˆî™ Üμ°º¬ø¬ò‚ è£†´Aø¶. 
Þˆî¬èò ñ£íõ˜èœ G¬ô °Pˆ¶ 
êõ£ô£è Ü¬ñ»‹. «ñ½‹, ÜPõ£Ÿø™ 
õ÷˜„CJ¡ G¬ô‚° ãŸð ªð£¼ˆîñ£ù 
ðôMîñ£ù èŸø™ ªêò™ð£´è¬÷ 
àœ÷ì‚Aò õ£CŠ¹  Fø¡è¬÷ 
ªõOŠð´ˆî «õ‡´‹. Þ‰î ÝŒM¡ 
è‡´H®Š¹èœ  Þ ‰ î ˆ  ª î £°F 
ñ£íõ˜èOìI¼‰¶ ñ†´ñ™ô£ñ™ 
ÝCKò˜èOìI¼‰¶‹ ï™ô õó«õŸ¬ðŠ 
ªðŸÁœ÷¶. Ý¬èò£™, Í¡ø£‹ Ý‡´ 

ñ£íõ˜èO¬ì«ò ªî£N™¸†ð 
Ü®Šð¬ìJô£ù õ£CŠ¹ˆ Fø¬ù 
«ñ‹ð´ˆî º®»‹.

Þ Á F ò £ è ,  ª î £ N ™ ¸ † ð 
Ü®Šð¬ìJô£ù õ£CŠ¹ CŠð‹ 
ñŸÁ‹ °¿º¬ø èŸø™ ÝAòõŸP¡ 
õ÷˜„C îI› èŸHˆî™ ñŸÁ‹ èŸø™ 
ªð£¼†è¬÷ à¼õ£‚°‹ ðEJ™ å¼ 
è‡´H®Š¹ Ý°‹. Þ‰î õ£CŠ¹„ 
CŠð‹ èŸø™ èŸHˆî™ Üμ°º¬øò£èŠ 
ðò¡ð´ˆîŠðìô£‹. Þ‰î õ£CŠ¹„ 
CŠð‹ ÝCKò˜èœ ñŸÁ‹ ñ£íõ˜èœ 
ôèó öèó ÷èó à„êKŠ¹ õ£CŠ¹ˆ FøQ¡ 
ÜP¬õŠ ªðÁõîŸè£ù ªêò™ð£†®™ 
Iè¾‹ ðòÂœ÷î£è Þ¼‚°‹. ÝCKò˜èœ 
ñŸÁ‹ ñ£íõ˜èÀ‚°Š ðòÂœ÷ èŸø™ 
èŸHˆî™ àˆFè¬÷ˆ F†ìIì Þ‰î 
ÝŒ¾ ðò¡ð´ˆîŠðìô£‹. «ñ½‹, Þ‰î 
ÝŒ¾ Ýó£Œ„C Þ¬ìªõO¬ò GóŠð 
º®»‹, 

Ý è « õ ,  Í ¡ ø £ ‹  Ý ‡ ´ 
ñ£íõ˜èO¬ì«ò «ñŸªè£‡ì 
ÝŒM¡õN QR °Pf†´ îèõ™ 
ªî£N™¸†ð CŠðˆF¡ õN ôèó öèó 
÷èó à„êKŠ¹ õ£CˆîL™ ñ£íõ˜èœ 
º¡«ùŸø‹ è‡´œ÷ù˜. Ýè«õ, 21
Ý‹ Ý‡´ èŸø™ èŸHˆîL™ îèõ™ 
ªî£N™¸†ð‹ ñŸÁ‹ °¿ º¬øJ™ èŸø™  
Iè¾‹ Þ¡Pò¬ñò£îî£è Ü¬ñA¡ø¶. 
ñ£íõ˜èÀ‚° îèõ™ ªî£N™ ¸†ð 
àðèóíƒè¬÷Š ðò¡ð´ˆF èŸø™ 
èŸHˆî¬ô «ñŸªè£‡ì£™ âOî£è å¼ 
FøQ™ ÝÀ¬ñ ªðøô£‹.      
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